BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 18p - Tw do - Hanh phiic

$6: 968 /BC-BYT Ha Noi, ngay 05 thang 6 nam 2026

BAO CAO
Tong két viée thi hanh Nghi dinh s 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017
ciia Chinh phii quy dinh vé thanh I4p, to chiic, hoat déng,
gidi thé va quan ly cic co s& trg gitp xa hdi

_ Thyc hién quy dinh cla Lut Ban hanh van ban quy pham phép ludt, B Y 6
d tién hanh téng két viée thi hanh Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017
ctia Chinh phti quy dinh vé thanh 18p, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan ly céc co
s& trg gitip x4 hoi (sau ddy goi 1a Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP). Két qua cu thé
nhur sau:

I. BOI CANH THU'C HIEN TONG KET
1. B6i canh trong nudc va qudc té lién quan Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP

Viée tong két thi hanh Nghi dinh sb 103/2017/ND-CP dién ra trong bdi
canh d4t nue 6 nhidu bién ddi sau sic vé kinh té, xa hoi, dan s6 va cong nghé,
dit ra yeu cau cip bich phat d6i mdi hé théng an sinh x4 hoi néi chung va linh
vuc trg gitup xa8 hdi noi riéng. Cong tac trg giup xa ho: ngay cang thé hién vai tro
13 try ¢t quan trong cua he; thong an smh xa héi quoc gia, truc tiép bao vé quyen
con ngu:m hd trg nhém ycu thé, gop Phan duy tri 6n dinh xa héi, cung b niém
tin cia nhan dan va thic day phét trién bén viing. Tuy nhién, cing vdi sy phat
trién nhanh ctia nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hdi chi nghia, nhiéu vén dé
m&i vé nghéo da chidu, gia héa dan sd, di cu lao dong, khing hoéng x3 hoi, bién
d6i khi hiu, dich bénh va chuyén dbi s6 dang ddt ra nhiing théch thirc to 16n dbi
v6i cong tdc trg giup x& hdi. Nhimg bién ddi ndy doi hoi hé théng phép ludt, co
ché qu{m Iy va mé hmh cung cap dich vu phai dugc diéu chinh toan dién, pht hgp
vGi bdi canh va xu thé phat trién mdi.

Trén phuong dién phép 1y va thé ché, Hién phap nim 2013 da khﬁng dinh
o quyén dugc bao dém an smh xa hoi cia cong dén, trong d6 Nha nude c6 trach
nhi¢m xdy dung va phat trién hé thdng an sinh x4 hoi toan dién, cong bang, bén
viing. Nghi quyét so 42-NQ/TW ngay 15/4/2023 cia Ban Chép hanh Trung wong
Déng khoa XIIT vé tiép tuc d6i mdi chinh sdch x& hoi quan ly theo hudng toan
dién va hién dai da xdc dinh: “Phdt trién hé thong tro giup xa hoi linh hogt, da
tang, co kha nang mg phé !qp thoi véi cde riii ro, bién dpng xd hoi” Dong thor,
Nghx quyét s6 72-NQ/TW niim 2025 vé tang cucmg bao v¢, cham s6c va ning cao
sirc khoe nhan dén ciing nhin manh yéu cau két nbi gitra dich vy y té, phuc hoi
chirc ndng va cong téc xa hdi, dic bit d6i véi ngudi cao tudi, ngudi khuyet tat va
ngudi yéu thé; Nghi quyct s0 15—NQ/TW ngay 01/6/2012 cia Ban Chép hanh
Trung wong khéa XI vé mot s6 vén d& chinh sach xa hoi giai doan 2012-2020
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cling nhin manh “Tiép tuc hoan thién chinh sdch tro givip xa hoi. szg c6, ndng
cap hé théng co s tro giup xd hoi, phdt trién mé hinh cham séc nguoi cé hoan
canh ddc biét tgi cong dong, khuyén khich sy tham gia ciua khu viee tu nhdn vao
trién khai cdc mé hinh chim séc ngudi cao tudi, tré em mé coi, ngwm lhuyét tit
nhdt la mé hinh nha dudng lido”"; Vian kién Dai hoi Dang toan quoc 14n thir X111
cling da dinh hudng phat trién hrih vue trg gitp xd hdi giai doan 2021-2030 va
néu 18: “Chil trong ndng cao phiic lpi xa hdi, an sinh xi hji, ¢d ging bao dam
nhitng nhu cdu co ban, thiét yéu ctia nhén dén vé nha ¢, di lai, gido duc, y té, viéc
lam... Phat trién hé thc}-rng an sinh xd hoi toan dién, tién t6i bao phii toan din véi
cac chinh sach phong ngira, giam thiéu va khéc phuc i vo cho ngudi dan, béo
dam tro givip cho cde nhém doi tuong yéu z‘he Céc van kién nay da tao khudn
khd chinh tri, phép 1y quan trong dé thic ddy sira dbi, hoan thién Nghi dinh b
103/2017/NB-CP, bao dam phu hop vé&i dinh hudng phét trién an sinh xi hoi toan
dién, hién dai va bao trim.

Vé kinh té - xa hoi, Viét Nam tiép tuc dat duge toc d6 ting trucng cao, doi
song nhan dan dugc cai thién, song su chénh 1éch v€ thu nhép va kha nang tiép
cén dich vy xd hoi gitra céc nhom dan cur, vimg mién van cdn I6n. Theo Tong cuc
Thong ké, nim 2025 ¢4 nudc vin con khoang 1,9 tneu nguo‘l thude dién huo*ng
trg cap xa hdi thuong xuyén, trong do phan 16m 13 nguoi cao tum nguoi khuyet
tat, tré em c6 hoan canh déc biét va ngm’n tam than. Miic trg cap tuy da dugc didu
chinh nhung van thip hon mic séng ti thiéu, chwa dép tmg duge nhu ciu co ban
cta dbi tugng. Clng véi do, tic dong cia dich COVID-19 trong giai doan 2020-
2022 da bgc 16 18 nhitng han ché ctia hé thong trg glup xd hoi hién nay: thiéu cor
ché phéan (mg nhanh, thiéu co s dit liéu théng nhét vé d6i twong, co s& va dich
vy, chua c6 mang ludi dich vu cong tac xd héi du rong dé hd trg ngudi dén kip
thoi trong khiing hoang. Diéu nay cho thiy can ¢é sy d6i mdi cin ban trong quan
Iy nha nude, cach thirc cung cép dich vu va co ché tai chinh cho linh vuc nay.

'Eren phuong dién dén s6 va x3 héi, Viét Nam dang trdi qua qua trinh gia
héa dan sé nhanh vdi toc do thuqc nhém cao nhit chdu A. Dy bdo dén nim 2036
Viét Nam sé trg thanh q_uoc gia c0 dén sO gia, trong d6 nhom ngucn cao tudi (u.r
60 tudi trd 1én) chiém gan 22% ddn s0. Cling véi do, ty 18 nguoi khuyét tat, ngudi
méc bénh man tinh, ngu'm tdm thin va tré em c¢6 nhu cAu dic biét ting 1én dang
ké, doi hoi hé thdng trg gitip x hdi phai c6 ning lyc dap ng da dang, chuyén séu
hon Trong khi d6, m6 hinh chim séc '[dp trung truyen thong khong con phi hop
v6i xu hudng “gia hoa nang dong”, ma can chuyen dan sang mo hinh cham séc
dua vao cong dong, lay gia dinh lam trung tam, kéthopy te va cong tac x4 hoi,
phtt hop vdi xu huéng quoc té. Day 1a bdi canh dét ra yéu cau cdp bach phai sira
ddi chinh séch, hoan thi¢n khung phdp Iy va td chirc lai hé thong co sé trg gitip
x4 hdi dé thich tmg véi thuc & mdi,

Vé xu thé hoi nhap va kinh nghi¢m qubc t€, cac quoc gia phat trién trong
khu vyc va trén thé gii nhu Thuy Dlen Nhat Ban, Han Quéc, Hoa Ky déu coi hé
théng tro gitp x4 hoi 13 mot phan cbt 161 cua chinh sach phét trién con ngum Cac
nuée ndy di chuyén tir mé hinh “tro c&p sang md hinh “dich vu trg gitp xd hdi
chuyén nghiép”, dua trén cic nguyén tic: bio dam quyén con ngudi, tiép con phd
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cip, quan 1y dit liéu thdng nhit, x& hdi héa c6 kibm sodt va nghé cOng tic xa hoi
chuyén nghi¢p. Nhitng bai hoc kinh nghigm quéc té cho thay viéc hoan thi¢n thé
ché, tiéu chudn héa dich vy, da dang héa ngudn lye, chuycn ddi s6 trong quan ly
va khuyén khich khu vye tu nhén tham gia 1a xu thé tit yéu. Viét Nam, trong qua
trinh hGi nhép séu rong, can tiép cén va vén dung linh hoat céc kinh nghiém nay
dé xdy dung hé thdng tro gitip x& hoi hién dai, nhan vin, hiéu qua, phi hop véi
didu kién trong nudc.

Bdi canh méi ciing cho thdy, bén canh yéu ciu m& réng dién bao phu va
néng cao chét lugng dich vu, Nha nude cin chuyén vai trd tir “nha cung cap truc
tiép” sang “nha kién tao va diéu tiét”, tap trung vao xdy dyng thé ché, chuin hoa
tiéu chudn dich vy, gidm sat chit Twong va béo diam cong bing trong tlép can.
Trong k}u d6, xi hoi, bao gébm doanh nghjep, t6 chirc x4 hoi, ton gido va cong
dong, cin duge khuyén khich, hd trg va gidm sat dé tham gia vao cung cip dich
vu. Viéc sira d6i Nghi dinh 103/2017/NB-CP trong giai doan 2025 - 2030 phai
htréng t6i muc tiéu tao ra co ché quan ly linh hoat, hi¢n dai va da d6i tac, dam bao
moi nguoi dan, dac biét 1a nhom yéu thé, dugc tiép cn céc dich vu tro giup xa

héi phit hop, chat hrong va bén vimg.

Bén canh d6, yéu ciu phai d6i mdi céc tha tuc hanh chinh dép tmg véi co
cAu quén 1y nha nuée: Lut TS chic chinh quyen dia phuong nam 2025, trong d6
tai Khoan 1 Piéu 54 quy dinh: “chim nhét 1a ngdy 01 thang 03 ndm 2027, céc van
ban quy pham phap lujt ¢6 n6i dung quy dinh vé té chie, nhiém vy, quyén han va
quy dinh khéc ¢6 lién quan cua chinh quyén dia phwong cic cap phai dugc sta doi,
b6 sung dé bao dam phu hop vdi t6 chuc don vi hanh chinh, cdc nguyén tic va cac
nhiém vy, quyén han cta chinh quyén dia phu:cmg céc cip quy dinh tai Ludt nay”’,
Ludt Ban hanh véan ban quy pham phép luft s6 64/2025/QH15 ngdy 19/2/2025 cua
Québc hoi, stra ddi, bo sung mot sb diéu ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép
luét, Quyet dinh 56 966/QP-TTg ngay 17 thang 8 nim 2023 cia Thi tudng Chinh
phu phe duyét Quy hoach mang ludi co s& trg gitip x& hoi thoi ky 2021-2030, tAm
nhin dén 2050; Quyét dinh so 2111/QD-TTgngay 22/9/2025 ctia Thu tucmg Chinh
phtt phé duyét Phuong én cat giam, don gian héa thi tyc hanh chinh, didu kién lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thu6c pham vi, chirc ning quén ly cia BO
Y té néim 2025.

Nhu vy, trong béi canh Viét Nam dang thyc hién Chién lwgce phat trién
kmh té - xa hoi giai doan 2021-2030, chuyén d6i mé hinh tdng truéng gan voi
tién bo, cong bang va phat trién con ngudi, viée sua dm b6 sung chinh sach va
phap luét ve hé th{mg trg glup x4 h§i 1a nhiém vy cap thlet coy nghla chién luoc.
Nhiing thay d6i vé& dan s6, mé hinh i ro xa hdi, yéu céu hm nhdp va chuycn d6i
s0 dang doi hoi mot hé théng trg gitip x hoi linh hoat, da tang, hién dai, liy con
nguoi lam trung tm, ldy hiéu qua x& hoi 1am thudce do va lay quyén duoc trg gitp
cia cong dan 1am nén tang phép 1y co ban.

2. Qua trinh thwe hién tong két

Qua trinh tong két thi hanh Nghi dinh s8 103/2017/ND-CP duge thire hi¢n
theo quy dinh ctia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép ludt, B Y t¢ dd ban
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hanh Cong vin s6 8181/BYT-BTXH ngay 24/11/2025 giri céc B, nganh va dia
phuong dé nghi danh gia tong két thi hanh Nghi dinh s6 103/2017/NP-CP, nham
danh gia cong tic trién khai thyc hién Nghi dinh, thL_rc tién 4p dung Nghi dinh
thong qua két qua hoat dong cua céc co s trQ' glup xa hoi dé danh gid trach
nhiém, hig¢u qua t6 chirc thu'c hl@n cong tac nay ciia céc co quan, O chire ¢6 1ién
quan; dong thoi kién nghi, d& xuét sira dbi, bd sun g cho pht hop véi thue tién.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Céng thc chi dao, trién khai va té chirc thi hanh Nghi dinh

‘a) Cong tdc chi dgo, diéu hanh trong xdy dung, ban hanh vin ban quy dinh
chi tiét, huong dan thuc hién Nghi dinh

Ngay sau khi ban hanh Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cta
Chinh phu, B6 Lao dong - Thuong binh va X& hdi (nay 1a BO Y t&) da kip thoi
ban hanh Thong tu s6 33/2017/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2017 huong dén chi
tiét vé co cdu td chire, dinh mirc nhan vién va quy trinh, tiéu chuan trg glup x3 hoi
tai co s¢ trg giup x4 hoi. Viéc ban hanh dong b6 hai vin ban trong cing nim di
g1up tao hanh lang phép 1y twong dbi ddy du cho cac dia phuong, co quan quén ly
va co 8¢ thue hién. Trén co s& d6, cac S& Lao dong - Thuong binh va X héi (nay
1a S& Y té) cac dia phuomg da cha dong tham mtru ban hanh ké hoach trién khai,
vin ban huéng dan va quy dinh cu thé héa diéu kién, tiéu chuin hoat dong ctia co
sO tro gitp x4 hdi trén dia ban.

Hé thdng vin ban quy pham phap luit lién _quan dén cong tac tro gitp x&
héi cé pham vi diéu chinh rong, lién quan dén nhiéu nganh, linh vic nhu y té, lao
dong - xd hdi, gido dyc, tw phdp, tai chinh. Trong pham vi d6, Nghi dinh
103/2017/ND-CP dong vai trd la vin ban trung tdm, diéu chinh truc tiép viée
thanh 14p, t6 chirc, hoat dong ciia cdc co s& trg gitip xa hoi.

Céac quy dinh ctia Nghi dinh 103/2017/ND-CP va c4c vin ban huéng din
thi hanh d4 thé hién ddng chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé phat
trién hé théng tro gitip xa hoi, phit hop vé6i didu kién kinh té - x3 hdi giai doan
2017-2020. Céc quy dinh di gép phén tao co s& phép 1y dé cic dia phuong thanh
1ap, kién toan mang ludi co sé trg gitip x4 hoi; bude diu x4c dinh rd chire nang,
nhiém vy, diéu kién hoat dong, ché do chinh sach d6i v6i nhan vién va dbi tuong
duoc cham soc.

Qua két qua ra sodt, tong két thuc tién trién khai thi hanh Nghi dmh s&
103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cta Chinh phu quy dinh vé thanh 14p, to chirc,
hoat dfng, giai thé va quan 1y cdc co sO tro gitip x4 hdi, ¢ thé nhan dinh rang hé
théng vin ban quy pham phap luft diéu chinh linh vic ndy d3 tao duoc nén ting
phap Iy quan trong, bude dau hinh thinh co ché quéan 1y théng nhit va toan dién
trong cong téc trg giup xd hoi. Céc van ban duge ban hanh tuong d6i kip thoi, co
béan dap tmg yéu cau chi dao, quan ly va huéng dn thyc hién trén pham vi ca
nudc, gop phén quan trong vao vide phét trién mang ludi cdc co s& trg gitp x4 hoi
va mé rong pham vi bao phti an sinh xa hdi.
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Trude hét, cong tic chi dao, t6 chirc trién khai thi hanh phép luit di dugc
cac bg, nganh va dia phuong quan tdm thyc hién nghiém tic. B6 Lao dong -
Thwong binh va X3 héi, Bo Y t¢, cuing cac b, nganh lién quan di chi dong ban
hanh ké hoach, tb chirc tip huin, hudng dan nghiép vu va thudng xuyén theo doi,
kiém tra viéc thuc hién. Ngay sau Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP di duge ban
hanh, B6 Lao dong - Thuong binh va X& hot cling dd ban hanh Thdng fur s6
33/2017/TT-BLDTBXH huéng din trién khai Nghi dinh. O hiu hét cic dia
phuong, néi dung cia Nghi dinh 103/2017/ND-CP, Théng tur s6 33/2017/TT-
BLDTBXH, Thong tu sb 02/2020/TT-BLDTBXH vé viéc hudng din quén 1y dbi
twgng dugc co s& tro gitp x4 héi cung cap dich vu cong tic x3 hoi da dugce phd
bién dén hé thdng co sé tro gitip xa hdi va cdc viin ban lién quan, céc t6 chire cung
cAp dich vy va cén bd chuyén trach. Nhoy d6, nhén thirc ciia chinh quyén céc cap
va cOng dong vé vai trd ciia cong tac trg gitip x4 hdi dwoc ning 1én 18 rét; trach
nhiém cia cac co quan, tb chitc, c4 nhan d6i véi viéc cham s6¢, bao Ve, hd trg céc
nhém yéu thé ngay cang dugc xdc dinh 16 ring va thue hién dong bd hon.

Thi hai, cdc véin ban quy pham phdp ludt quy dinh chi tiét thi hanh lugt da
dugc ban hanh tm)'ng dbi day du va déng b trong giai doan dau. Nghi dinh
103/2017/NB-CP va Thong tu 33/2017/TT-BLDTBXH da gitip dinh hinh khung
thé ché co ban cho hoat dong ciia cic co sé trg gilip x& hdi, tao co s¢ dé céc dia
phuong td chirc ra sodt, cé‘ip phép, kién toan bd may, bo tri nhan lyc va thuc hién
ché d6, chinh séach dbi véi dbi twgng bao trg xa hoi. Viée ban hanh kip thai hai
viin ban ndy ciing di hd trg cho viée théng nhit trong quan 1y nha nude, khic phuc
tinh trang chdng chéo, thiéu co s& phép 1y trong giai doan trude ndm 2017,

Tuy nhién, qua hon 08 nim thuc hién, thuc tién thi hanh Nghi dinh )
103/2017/ND-CP cho thiy mdt s6 han ché, bat cdp ca vé ndi dung va hinh thire
ctia van ban. M6t sd quy dinh chua theo kip sy thay d6i nhanh cta béi canh xa
hoi, déc biét la g1€1 héa dén 50, bién dbi co cdu lao dong, sur g1a tang cac nhom a6i
twrgng yéu thé va yéu ciu x4 hoi héa dich vy an sinh. Co che tai chinh, ché do dai
ngd nhén le, tiéu chuln co sé vat chit va quy trinh cung cip dich vy duge quy
dinh con cimg nhic, din dén kho & dp dung tai cic dia phuong c6 didu kién kinh t&
khéc nhau. Bén canh d6, mdt sé ndi dung ctia Nghi dinh chwa théng nhit vOi céc
luat va nghi dinh ¢6 lién quan, nhu Ludt Ngudi cao tudi, Ludt Ngudi kh.uyet tat,
Luét Tré em, Ludt Phong, chéng bao liye gia dinh, ciing sty cAc quy dinh méi vé
t6 chirc chinh quyén dia phuong va quan 1y diu tw x4 hoi hoa.

Tir gbe d6 t6 chire thue hién, mic di cdc vin ban hudng din dugce ban hanh
twrong d6i s¢m, nhung viée cdp nhat, diéu chinh, bo sung ndi dung con chura phiy
hg‘p véi thye tién. Hé thong vin ban duéri ludt vé cong tac xa hoi va dich vy tro
gitp xa hoi con thiéu su lién két chua x8y dung dugc co ché phéi hop lién nganh
hi¢u qua. Mot 56 quy dinh vé didu kién hoat dong cia co s& trg gitip x4 hoi con
chua phil hop, nhidu co s& khong dap g dugc didu kién, tiéu chi vé dién tich dat
tr nhién, nhat la khu vyc thanh thi dan dén khé thu hiit céc td chiic, ca nhan tham
gia phat trién co s¢ trg gitip xa hoi. Do do, vige tb chirc thi hanh phap luat tai co
s& con gip nhiéu ling ting, ddc biét d6i v6i co s¢ ngodi cong 1p va mé hinh dich
vu méi (nhu chim séc tai cong ddng, cham sdc ban tri, hd trg khan cap).




Crhi ik e sda ook bk aadil i st

S M S S S AL L L AL S A A L LT S LA

6
b) Cong tdc tuyén iruyén, pho bién, qudn triét trién khai thuc hién Nghi dinh

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit vé thanh 14p,
t6 chirc, hoat ddng, giai thé va quan 1y cdc co s& trg gitip x4 hoi duge cic Bo,
nganh dia phuong quan tim thyc hién, coi day la mt nQi dung trong tAm nhim
dua cac quy dinh coa Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cia Chinh
phtt vao dn song thyc twn Cac bd, nganh dia phuong lién quan xdy dyng ké
hoach tuyén truyen, pho bién phép luit vé tro gitp x4 hoi hodc 1ong ghcp trong
qua trinh trién khai cdc chinh séch vé tro gitip xa hoi va chinh séch 6 lién quan
dén trg gitip xd hoi. Cong tac nay dugc xéc dinh 1a mét trong nhing bién phap
chi yéu nham nang cao nhén thirc ciia céc cap, céc nganh, cdc td chirc, ¢4 nhan
va cong ddng vé vai trd cila cong tac tro gitip x4 hdi trong bdo ddm an sinh x4 hoi
va thye hién tién b, céng bang x3 hoi.

Ngay sau khi Nghi dinh 103/2017/ND-CP dugc ban hanh, B§ Lao dong -
Thuong binh va X2 hdi da ban hanh cac van ban hudng dan, k& hoach td chirc tép
huén cho déi ngu cén b quan ly, nhin vién cong tac xd hoi va ngurcﬂ tryc tlep
thue hién tai céc co s0. Céc 16p tdp huén duge trién khai & tit ca cac vung, mién
v6i sy tham gia cia hon 10.000 luot cén bg, vién chire, g6p phan gitp doi ngi
thuc hién nim bét kip thoi ndi dung va tinh than ciia vin ban quy pham phap luat.
Bén cgnh d6, cdc S¢ Lao dgng - Thuong binh va X hoi, S¢'Y té & dia phuong da
chii ddng tham muu Uy ban nhén d4n tinh, thanh phd ban hanh ké hoach va van
béan chi dao cu thé héa viée thyc hién chmh sach trén dia ban. Nho do, hé théng
co 86 tro gitip x4 hoi & cdc tinh, thanh phé co ban duge phd bién, huéng din, dam
bao hoat dong pht hop vdi quy dinh ciia phap luét.

Cong tac truyén théng, tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai
ching dwgc tﬁen khai trong dbi ddng bo. Nhiéu dia phuong da t6 chirc cac hoi
nghi pho bién phap luét, toa dam, hoi thao, chuyén muc truyén hinh va bén tin
dién tir nham gidi thiéu, giai thich qu dinh phép luat, chia s¢ kinh nghiém quan
ly co s& va néing cao nhén thic cfng dong vé va1 trd ciia cong tac xa hoi. Noi dung
myen truyen tip trung vao cac chu dé nhu: quyén va nghia vu ctia di tugng duogc
trg gitp; didu kién thanh 1ap, tb chiic hoat dong co sd; tidu chuén nhén vién céng
tac xa hoi; chinh sdch xa hoi hoa; va cie md hinh chim séc, phuc hdi chirc ning
dua vao cong ddng. Mot sb dia phuong nhu TP. Pa Ning, Quang Ninh, TP, Hb
Chi Minh, Nghé An da xdy dung mb hinh tuyén truyén 1dng ghép véi cdc chuong
trinh an sinh x4 hdi, chwong trinh ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit, tao hidu tmg
lan tda tich cue trong cong ddng.

Song song hoat déng tuyén truyén dai ching, céng téc phd bién phip luat
cling dugc lfmg ghép trong cdc chuong trinh dio tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu cho cén bd, nhin vién céng téc x8 hoi. Céc truong dai hoc, cao ding va
trung tam dao tao nghé da tich hop nodi dung vé phap ludt trg giip xa@ ho1, ti€u
chudn nghé cong tic xd hoi, quy trinh chdm séc dcn tugng déc thu vao chuong
trinh gidng day. Mot s6 dia phu‘ong phdi hop véi cée to chire quoc té nhu UNICEF,
UNFPA, UNDP t§ chirc cac khéa tap huan héi thao chuyén séu v& trg giup xa
héi, cong tac xa hoi, gbp phan hinh thinh d6i ngii c4n bd, nhén vién cé kién thirc
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phép l}? va k¥ ning truyén thong phit hop véi yéu cdu méi. Bo Y & cling da phéi
hgp vé1 B§ Lao dong - Thuong binh va X4 hdi xay dung céc tai liéu truyén théng
hudng dan cham soc stc khoe, phuc héi chuc ning va cong tac xa hoi trong Iinh

vue y té, nhdm ting cudng tinh thong nhit trong tuyén truyén chinh sdch gitta hai
nganh.

Két qué cho thdy, dén thoi dzem 01/7/2025, 34/34 tinh, thanh pho di t6
chire it nhit mot hoat dong phd bién, tip hudn hodc hoi nghi tuyén truyén phép
luat vé cong tic trg gmp x& hoi. Nhén thirc ctia cdn by quén ly nha nude, 1dnh dao
dia phuong, nhén vién co s¢ va cong dong ve linh vyc nay dugc ndng 1én déng
ke Ngum dan ngay cang hiéu rd hon vé quyen duogc trg giup xd héi ctia cong dén,
vé vai trd clia cic co sd trg gitip xa héi trong viée cham séc, nudi dudng, phuc hoi
chirc néng, hoa nhip cong dong cho cac nhom yeu thé. Tai nhidu dia phuong,
cong téc tuyén truyen da gbp phin thay doz quan diém tir “ctru trg x3 hoi mang
tinh nhan dao” sang “trg gitp xa hoi la quyén con ngudi va trich nhiém ctia Nha
nuée va cong dong”.

Tuy nhlen bén canh nhu'ng két qua dat dugc, cong tac tuyén truyén, phd
bién phap ludt vin con mot s6 han ché. Viée trién khai & nhiéu noi con mang tinh
hinh thirc, chura tao dwgc chiéu sdu va chua thye sy thu hit duge sy tham gia cla
todn x hoi. Phan 16n cdc hoat dong tuyén truyén méi tap trung & cp quén Iy nha
nudc va cac co s¢ cong ldp, trong khi khu vire ngoeu cong 1gp va cong dong dan
cur con {t dwoc tiép can. Mot s6 dia phuong chua c6 b tai li€u thong nhat, dé hiéu
va phu hep vdi ting nhém d6i trgng; chua (g dung hiéu qua nén tang 56, phuong
tién tmyen thong hién dai. Kinh phi danh cho cong tac tuyen truyen con han ché,
chu yéu 16ng ghép trong cac chuong trinh, dy 4n khéc nén tinh 6n dinh chua cao.
Sy phdi hqp gilta cac nganh 'Y té, Glao duc, Lao dong - Thuong binh va X3 hdi,
Ho6i Ngudi cao tudi, Hoi Ngudi khuyet tat... chua thuong xuyén, chua phat huy
duoc vai trd cia cic t0 chire x4 hoi, nghé nghiép trong cong tAc truyén thong chinh sach.

Nguyén nhén cta nhiing ton tai néu trén chu yeu do nguon lIwc con ngudi
va tai chinh con han ché; can b6 phu tréch tuyén truyén & nhidu noi kiém nhiém,
thiéu k¥ ning va kién thirc chuyén nganh vé  cOng tde x& hoi; cong téc truyén thong
chua duge dit trong chién hrge dai han vé phat trién hé thong trg gitp xa hoi.
Ngom ra, nhan thire clia mét bo phén cén bd va ngudi dan vé “trg gtup x4 hot”
con nham 13n véi ciru trg, tir thién, dén t6i viée tuyen truyén chua 1dm ndi bat tinh
chuyén nghiép, nhan quyén va tinh bén viing ctia hoat ddng nay.

Trong thoi gxan t6i, can tiép tuc d6i mGi manh mé 1101 dung va hinh thirc
tuyén truyen phd bién phép luft ve trg gmp xahoi. B§Y té, B0 NGi vu va cac dia
phuong can xay du’ng Chién lugc truyen thong quoc gia vé trg gitp x4 hoi giai
doan 2026- 2030 ng dung céng nghé so, chuyen dbi sb trong truyen thong chinh
sach, phat tnen hé tbong co s0 dir liéu va cong thong tin dién tir thcmg nhat phuc
vu tuyen truyén. Cén bién soan bo tai liéu chuén vé cong tac trg gitp xd hoi, danh
cho can b quéan ly, nhan vién co s¢ va cong dong; dong thoi tang cudng phm hop
Vi cac co quan bao chi, ) chire chinh tri - x& héi, to chirc phi chinh phu, to chirc
ton gido dé md rong pham vi, déi twong va ning cao chit lugng tuyén truyén. Qua
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d6, tao su dong thudn va thong nhét trong nhdn thirc, hanh ddng cia toan xa hoi
v& vai tro, trach nhiém d6i vdi cong téc trg gitp x4 hdi trong tinh hinh méi.

Nhin chung, cong téc phd bién, tuyén truyén phap luit da dat duge mot s6
két qua dang ghi nhén, nhlmg chua ddng deu gita cac ving, mién. O mot s6 dia
phu(mg, hoat dong tuyén truyen vén chii yéu mang tinh hanh chinh, chwa sdu sat
v6i dbi twong thy hudng va cong ddng. Co ché phéi hop gilia cdc nganh, doan thé
trong tuyén truyén, giam sat va van dong xa hdi hoa con yeéu, lam gidm hiéu qua
lan toa cia chinh sich. Han ché nay phdn ndo xudt phét tir viéc thiéu kinh phi,
thiéu nhén lyc truyén théng chuyén trich va chwa c¢6 chién lugc truyén thong dai
han cho linh vyuc trg giip xa hoi.

2. Két qua thi hanh Nghi dinh, d4nh gid wu diém, bit cip, han ché cia
Nghi dinh

a) Vé viéc cap phép thanh ldp va hoat déng cia cdc co sé¢

Céc co s trg giup x& hdi duge thanh 1ap, to chire, hoat dong, giai thé va
quan ly theo quy ¢ dinh tai Nghi dinh sé 103/2017/ND-CP. Khi co quan, t6 chie,
ca nhén ¢ nhu cdu thanh Iap, dang ky hoat dong co s& chim séc ngudi cao tubi
thi phai bao dam dap g céc quy dinh vé céc dleu kién, tiéu chi theo quy dinh tai
Nghi dinh so 103/2017/NB-CP. V& thim quyén cap giay ching nhén dang ky
thanh lap, cip phép hoat dong dbi véi co s¢ chidm séc nguorl cao tudi quy dinh tai
khoan 1, khoin 2 Bleu 11 Nghi dinh so 147/ND-CP ngay 12/6/2025 quy dinh vé
phéan dmh thim quyén ctia chinh quyen dia Qhucmg 02 (hai) cép trong linh vye
quéan 1y nha nude ctia B Y té: (i) Thim quyen cap, thay doi, thu hoi gidy chitng
nhdn ddng ky thanh ldp va giai thé co 56 tro givip xd hoi quy dinh tai khodn 1,
khodn 2 Pieu 19 Nghi dinh 50 103/2017/ND-CP do Chu tich Uy ban nhén dan
cdp tinh thuc hién; (ii) Cdc ) chikc, cd nhan thanh ldp co s¢ lam hé so theo quy
dinh, giri truec tiép hoac qua to chirc buu chinh hodc trén moi truong mang dén
Uy ban nhdn ddn cap tink; (iii) Chi tich Uy ban nhdn ddn cap tinh c6 trach nhiém
xem xét, t6 chirc tham dinh céc diéu kién va quyét dinh cap, cdp lai hodc thay déi
gidy chimg nhin ddng ky thanh 1gp cho co 6.

Trong qué trinh trién khai thyc hién Nghi dinh 103/2017/ND-CP, cong tic
cép phép thanh ldp va hoat d0ng ctia céc co s¢ bao trg xa hoi da dat duge nhiing
két qua quan trong, gép phan thiét l4p khudn kho phép 1y cho phit trién hé théng
dich vu trg gitip X8 héi. Céc quy dinh vé didu kién thanh Iap, tiéu chuén co s& vat
chét, nhéan lic, ciing véi viée phin cdp thdm quyén cho dia phuong d3 tao co s&
kiém sodt chét lrgng d4u vao cha cdc co s&, bao dam diéu kién i thidu trude khi
di vao hoat dong. Qua do, hidu lyc, hiéu qua quén ly nha nuée ta'ng budge duge
nang cao, dong thoi gop phan bao v¢ quyen va lgi ich hgp phap ctia cdc nhém dbi
twong yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngu:m khuyét tat, tré em cé hoan canh dic biét.
Quy trinh, tha tuc cap phép thanh 18p va hoat dong dbi véi céc co s& trg gitp xa
hoi da duoc trién khai theo diing quy dinh cia phap luat, gép phd}l bao dam an
sinh x4 hdi va hd trg cac dbi twong yéu thé trong cong d(’ing Cén ctr cac quy dinh
hién hanh, vigc cap phép duge thuc hién trén co s¢ ho so dé nghi cta t6 chirc, cd
nhén thanh 14p co s&. Noi dung thdm dinh tép trung vao cic diéu kién nhu: muc
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tiéu hoat dong, co s& vt chit, nhén sy, nguf’in lire tai chinh va phuong 4n to chie
hoat dong. Cdc co s& chi duge cap phép khi dap Gng day du cdc diéu kién theo
quy dinh.

Sau khi dugce cap phép, cic co 86 trg gitp x4 hdi di vao hoat dong co ban
6n dinh, thye hién t6t chire nang chim séc, nudi dudng, tu van va hd trg céc dbi
trong nhu ngudi cao tudi, tré em c6 hoan canh dic biét, nguoi khuyét tit va cac
dbi twong béo trg xa hoi khac. Cong tac kiém tra, gidm sat ciing dugc tang cuong
nham béo dam céc co s¢ hoat dong ding muc dich, ding quy dinh va néng cao
chét luong dich .

Tuy nhlen thye tién trlen khai cling cho thdy mét so han ché. Viéc xac dinh
tham quyen cap phép trong b01 ca:nh thay d6i md hinh 6 chitc chinh quyen dia
phuong con phét sinh vudng mic, tiém 4n nguy co chong chéo hoiic thidu théng
nhét trong thyc thi. Bén canh d6, hé thdng quy dinh v& loai hinh co s bao trg xi
hdi chua theo kip su phat trién da dang cua cac mé hinh dich vu chim séc trong
thue tién; mot s6 khéi nze;m chua dugc quy dinh rd rang, dan dén cach hiéu va 4p
dung khéc nhau giita cic dia phuong, dnh hudng dén chit lugng thdm dinh va
quén ly hoat dong cilia co sd.

Thyc té trong giai doan hién nay cho thiy, hé théng quy dinh vé loai hinh
co s& bao trg xa hoi trong Nghi dinh chua theo kip su phat trién va da dang héa
ctia cdc md hinh cung cap dich vu chim séc trong thure tién. C4c luit chuyén nganh
da mé rong va phan dinh nhiéu loai hinh co s& chidm séc khac nhau, trong khi
Nghi dinh 103/2017/ND-CP chua 1am rd sy khac biét gm:a céc loat hinh nhu co
s¢ bao trg xa hoi, co s¢ dufmg 180, co s& cham séc ban ngay hay cac mé hinh dich
vu chdm séc khéc. Diéu ndy gy khé khin trong viée 4p dung didu kién cip phép
va quan ly hoat déng.

Viéc tOn tai mét sd khai niém co ban lién quan dén ddi tl,r(;mg phuc vu va
loai hinh co s& chua dugce dinh nghla 13 rang trong Nghi dinh, dAn dén cach hléu
va ap dung khong théng nhat gitta céc dia phuong. Diéu nay anh hudng trge tiép
dén chét lwvong thim dinh hd so, ciing nhu tinh ddng bd trong quan 1y hé thong co
s& bao trg x@ hoi trén pham vi toan qudc.

Bén canh do6, su thay dbi vé md hinh tb chirc chinh quyén dia phuong va
phdn cap, phén quycn trong quan ly nha nudc da lam phat sinh vudng mac trong
xdc dinh tham quyén cap phép. Viéce diéu chinh tham quyén tir nhiéu cdp sang tap
trung & cap tinh theo cac quy dinh méi dit ra yéu ciu Phal sira di, thong nhét lai
quy trinh va trach nhiém cua cdc co quan lién quan, néu khéng sé dan dén chong
chéo hoic khodng tréng trong thuc thi.

Nhu vy, c6 thé nhan dinh ring céng tic cip phép thanh lap va hoat dong
ctia ¢0' 80 bao trg x& hoi theo Nghi dinh 103/2017/ND-CP da dat dugc nhiing ket
qué quan trong trong giai doan dau, nhung dang boc 16 nhung han chc, mang tinh
hé thong treng, y bdi canh yéu cu cdi cach hanh chinh, chuyen d6i s6 va phat tnen
da dang céc loai hinh dich vu chdm s6c¢ xa hgi. Nhiing bat cép nay dt ra yéu cu
cap thiét phii stra dbi, hoan thién khun g phép 1y theo huéng don gian hoa thu tuc,
thong nhit phan loai, rd thim quyén va phit hop véi thuc tién phat trién dich vy,
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qua d6 ning cao hiéu qua quéan Iy nha nude va thiic ddy xa hoi héa linh vuc tro
giup x4 hdi.
b) Vé cong tdc thit tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh trong linh vyc thanh 1ap, t6 chirc va quin 1y céc co s&
tro gitip x4 hdi 1lad khducd y nghla ddc biét quan trong, thé hién mirc d6 minh bach,
higu qua cia quan Iy nha nude va anh hudng tryc tiép dén méi trudong ddu tu, xi
héi héa dich vy cong. Tux ldn Nghi dinh 56 103/2017/NP-CP ¢6 higu Iyc, cic quy
trinh, hé so, thim quyén cdp phép hoat dong, ding ky, bdo cdo, klem tra va giai
thé co sé trg giup x& hoi da dugc quy dinh twong db6i rd rang, gbp phan néng cao
tinh phap ly, théng nhit trong t6 chirc thye hign. Céc thi tuc hanh chinh co ban
duge cy thé hoa trong Thong tu so 33/2017/TT-BLDTBXH, hudng dan chi tiét
vé thanh phan hd so, quy trinh thim dinh va thdi han giai quyét, giup cac dia
phuong co cidn cb dp dung théng nhét. Diy 13 bude tién quan trong trong viéc
Chlldl:l ‘héa quy trinh hanh chinh, dua cong tic quén ly co s& trg giap xd hoi di vao
nén nép, khic phyc tinh trang cép phép, kiém tra thy tién, thiéu théng nhit nhu
trudce day.

Tuy nhi€n, qua thu'c tién trién khai, hé théng thi tuc hanh chmh trong Iinh
vue nay van bdc 16 nhiéu diém bt cép, chua dap u‘ng duoc yéu cau cta cai cdch
hanh chinh, dic biét 1a trong béi canh chuyén dm s6 va gia tang xd hoi hoa dich
vu trg gitp xa hoi. Nhiéu dia phuwong phan 4nh ring quy trinh cap phép hoat dgng
co s¢ van con phire tap, kéo dai thoi gian, doi hoi nhiéu loai gidly t&, x4c nhan va
¥ kién lién nganh kl:uen thoi gian xtr 1y hd so thudng vugt qua quy dinh. Mot sé
bidu mau va quy dinh trong Theng tu 33/2017/TT-BLDTBXH chua phi hop véi
thuce té, con trimg lip gilta céc co quan chuyén mén. Dic biét, thu tuc tham dinh
diéu kién co s& vat chat, nhan lyc va an toan phai qua nhiéu khéu kiém tra cia cdc
s8¢, nganh khac nhau (Lao dong - Thmmg binh va X4 hdi, Y t&, Xdy dung, Cong
an, Tai chinh), nhu'ng chua cé co che phm hop “mot cira lién thong”, din dén viée
gidi quyet hd so van thi cong, mét nhidu thoi gian va chi phl Nhiéu co s& phan
anh rang viéc xin cép phép hoat dong c6 thé kéo dai tir 3 den 6 thang, tham chi
1au hon d6i véi cée co s¢ ngoai cong 1ap, nhét 1a co s& b yéu td nude ngoai hodc
dAu tu tr nhan.

Ngoai ra, cong tdc bao cdo dinh ky, thanh tra, kiém tra va cip nhit thong
tin cta co & hién van duge thyc hién chu yeu bang phuong thie tha cong, thong
qua viin ban gidy, email hoiic g trye t1e]3 Diéu nay khéng chi gy tén kém thoi
gian, nhin lyc ma con han ché kha ning tdng hop, phén tich di liéu phuc vu quén
ly va hoach dinh chinh séch. Mbi dia phuong hién dang sir dung cac bmu mau,
phan mém quén 1y riéng, chira ¢6 hé théng co s& dir liéu qudc gia thong nhét, dan
dén tinh trang phan tén thong tin, trung 1dp bao cdo va khé khan trong viée theo
ddi, giam sdt tinh hinh hoat dong cla céc co sd. thu dia phuong ciing chua xdy
dung dugc quy trinh chuén héa gifta cép tinh va cép x3 (trude 01/7/2025 1a cap
huyen) trong tiép nhan, thim dinh, phé duyét hé so, din dén chdng chéo va thiéu
0 rang trong trach nhiém giita céc cép.
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Cong téc hau kiém sau cép phép ciing chua dwgce quy dinh & ring. Mic di
cac van ban quy pham phap luét LO quy dinh vé trach nhiém kiém tra, gidm sat
hoat d6ng cta co s¢, nhung thuc té viée tnen khai con mang tinh hinh thirc, khdng
thudng xuyén. Nhiéu co sé sau khi dwoe cip phép hoat dong khong duge kiém
tra dinh ky, din dén viéc khong phét hién kip thoi céc sai pham vé dicu kién co
sG vt chat, an toan lao dong, ph(‘)ng chay chita chay ho#c chat lugng chim séc
d6i tugng. Nguyén nhan mdt phan do chua ¢6 hudng din théng nhit vé quy trinh
hau kiém, phan khéc do thiéu nhan lyc va kinh phi cho cong tdc thanh tra chuyén
nganh o cap dia phuong Piéu ndy 4nh huong true tiép dén hiéu qua quan 1y nha
nude va niém tin ctia x3 hoi d6i véi hé thng co sé trg gitp xa hoi.

Viée s6 héa thi tyc hanh chinh trong linh vire ndy con gip khé khin bédi
thiéu nén tang cong nghé Lhong tin dong b6 va co ché phap Iy cho chuyén dbi sb.
Hién nay, céc thi tuc nhu cAp phép, gia han, bdo cdo, théng ké vin duge thyc hién
dudi dang van ban gzay, chua tich hop vao hé thong dich vu cong truc tuyen cla
Chinh phu. Chwa c6 cong thong tin dién tir hodc Phan mém quan 1y théng nhat vé
co 8O trg gitp xa hoi, dan dén vige ngudi dan, t6 chirc kho tra clu thong tin, con
co quan quan 1y gip kho khi can téng hop dir liéu trén pham vi toan quéc. Mt 50
dia phuong nhu' TP Ha Noi, Quang Ninh, TP. Hb Chi Minh, Da Nang da thu
nghiém h¢ théng cap phép dién tr va quan ly co s¢ trye tuyén, bude dau mang lai
hig¢u qua, song chua dugc nhén rong do thiu quy dinh phép 1y cu thé va chua c6
két ndi lién théng vdi hé théng ciia Bé Lao dong - Thuong binh va X3 héi (trudc
giai doan 01/3/2025). |

Nhiing ton tai néu trén xudt phat tir ca nguyen nhdn khach quan va cha
quan. V& khach quan, hé théng phap luat vé trg gitip xa hoi dang trong qua trinh
hoan thién, chua ¢ viin ban chuyén nganh diéu chinh toan dién, nén céc thi tyc
hanh chinh duge thiét ké 1ong ghép trong nhidu quy dinh khac nhau, thiéu tinh
lién thong Ve cht quan, nhén thirc cha mét b) phén can bo quén ly va ngudi dimg
dau co s& vé cai cach hanh chinh chua that day du, nguon lue dau tur cho chuyén
d6i s6 trong linh vy an sinh x3 hoi con han ché; va co ché phm hop gita céc co
quan, don vi trong thyc hién tha tuc hanh chinh chua hiu qua.

Pé khéc phuc nhitng han ché d6, du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh
103/2017/NB-CP nim 2025 hudng ti vide dé xuat mét sé cai tién quan trong
nhim don gian héa thu tuc hanh chinh va ning cao tinh minh bach, hiéu qua cta
quan ly nha nudc. Theo do, quy trinh cép phép thanh lap, hoat df}ng, giai thé co
sG sé& duoc chuén héa theo mé hinh “mét ctra lién thong dién ti”, trong d6 hé so
dugc ndp, thdm dinh, phe duyét va tra két qua théng qua hé thong dich vu cong
trirc tuyén ctia BO Y té. Hé thong nay sé lién thong voi cdc bo, nganh co lién quan
nhu BO Néi vu, BO Xay dung, Bé Coéng an dé it ngin thii gian thim dinh va
giam trimg lip gidy to. Pong thoi, Nghi dinh méi s& quy dinh trach nhiém tng
dung cdng nghé thong tin trong quan 1y cdc co sd trg gitip x3 hdi; thong qua do,
dit liéu cta co so duge két ndi véi hé thdng thong tin co so dir lidu co s trg giup
xa h6i va ngudi lam cong tac xa hoi, giip co quan quan ly theo ddi, gidm sét va
cong khai thong tin vé hoat dong clia céc co 56, ting tinh minh bach va kha ning
gidm sat xa hoi.

§:
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Bén canh d6, Nha nude cén ban hanh Bo quy trinh thi tyc hanh chinh chuin
héa trong linh vuc trg gitp xa hi, quy dinh 16 cac bude, thanh phin ho so, thoi
han, trach nhim cua ting co quan va ché tai xir Iy d6i véi trudng hop chdm tre
vi pham. Viéc img dung cong nghé s& va co so dit liéu tap trung s€ giup chuyén
tlr phuong thirc quan 1y hanh chinh sang quan 1y dién tr, dong thoi hd trg phén
tich dit liéu phuc Vil hoach dinh chinh sach, éu: bdo nhu cau dich vu, quan 1y doi
tiwgng va phan bd ngudn lyc. Cling véi dé, can dio tgo, bdi dudng ky nang hanh
chinh, c6ng nghé théng tin cho cén bd quan 1y cic clp, dic biét 1a cap xa/phucmg,
dé dam bdo néng luc vén hanh hé théng thi tuc hanh chinh dién tir dong bo, thong
nhét trén toan qude.

Viéc trao quyén thue hi€n céc thu tuc hanh chinh cho cdp co s& trong linh
vue trg gitip x4 hoi 13 yéu cau tit yéu dé néng cao hiéu lyc, hicu qua quan ly nha
nude, thic day x4 hoi hoa va ddm bao quyén tiép cin dich vu ciia ngudi dan. Viée
hoan thién co ché thii tuc hanh chinh theo hudng s6 héa, minh bach, don glén va
lay ngudi dan, t chirc lam trung tdm khéng chi gop phan giam chi phl va thoi
gian thyc hi¢n, ma con la nén tang cho vide hién dai héa hé thing tro gitip x3 hoi,
hudng t6i xdy dung nén hanh chinh phyc vy, cong khai va chuyén nghiép trong
linh vuc an sinh x3 héi cia Viét Nam.

¢) Vé cung cdp dich vu tro gitip xa hoi

Dich vu chim séc xa hdi do cdc co s cung cip duge quy dinh tai Quyét
dinh s& 1508/QD-TTg ngay 27/7/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii, quy dinh danh
muyc dich vu sy nghiép cong sir dung ngéan sach nha nudce thude linh vire quén I}'r
nha nude ciia By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Trong do, cac co so trg gmp
xa hm to chirc cung cap cac dich vy tro gitp xa héi gom: (i) Dich vy chdm s6c
khén cip nhu: So cip clru va cham s6c sire khée ban dau; cung cép chd & tam
thot; cung cap thyc pham, thirc in; cung cap quan 4o va cdc vat dung sinh hoat
thibt yéu; h tro tim 1y; Tri lidu; phuc hdi the chat; céc dmh vu cn thiét khac; (ii)
Dich vu cOng téc xa hm nhu: Dich vu tu van tham van tri liéu; p}mc hcn chu’c
nang dwa vao cong dong, trg gitp phap ly; hoa giai; vén dong ngudn lyc; két ndi;
chuyen tuyén; phong ugua ngin chin d6i twgng bi xAm hai, bao luc, ngugc dii
hodc c6 nguy co 1oi vao hoan canh khé khan khac; hoat dong can t]uep, hé tro déi
twong hoa nhép ccpng dong, qua.n ly dm tuong; gido duc x&8 hoi va nang cao ning
Iyrc; phat trién cong dong; tur vén, truyén thong.

Sau khi Nghl, dinh s6 103/2017/ND-CP cia Chinh phti duge ban hanh va
di vao thuc tien, h¢ théng co s trg gitip xi hoi trén toan qudc di ¢é bude phat
trién dang ké ca vé quy md va loai hinh dich vu. Céc co 6 trg gitip xd hoi tsmg
budc khiang dinh vai trd quan trong trong viéc cung cap céc dich vy chim séc,
nudi dudng, phuc hdi chire nang, tur van can thiép va hd trg hda nhip cong d{mg
cho céc nhém d6i tugng yéu thé. Qua gan 08 nam trién khai, hoat dong cung cap
dich vy trg gitip xa hoi da chayen tir céch tiép cén tmyen thong ‘chdm séc tip
trung, bao cdp” sang hIIGﬂg tiép cén Chuyen nghiép, 1y ngudi thy hu’(mg 1am
trung tdm, phi hop véi dinh hudng d6i méi cong tac xa hi va xu thé quoc té,
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Tinh dén nim 2025, ci nudc c6 519 co sé trg gitip x3 hdi, trong 46 c6 128
co s8¢ cong lap va 391 co sG ngoai cong lap, dang quan ly, cham soc khoang 45.000
dbi tu'cng béo tro x& hoi, v6i doi ngli gan 35.000 cén b, nhén vién. Céc co sondy
cung cap dich vu cho nhiéu nhém déi tugng, bao gom: ngum cao tudi, ngudi
khuyét tit, ngudi thm than, tré em c¢6 hoan canh dic biét, nguoi vO gia cu, nan
nhan bao lyc, ngudi nhiém HIV/AIDS, va cac nhém yéu thé khic. Cu thé, sb dbi
tirgng 13 ngudi 16m va tré em khuyét tat, ngudi tim than chiém ty 18 16n 46,5%, s6
dbi twong 13 tré em md cbi va bi bo roi chiém ty 18 19,3%, s6 d6i twong 13 ngudi
gia ¢6 don chiém ty 18 10,3%, s6 dbi twong 13 tré em va ngudi 16n nhidm
HIV/AIDS chiém ty 18 1,4%.

Mang luéi co s¢ trg giﬁp xa h6i duge phan bd trén toan qudc, t@p trung nhidu
nhét & khu virc Ddng bé.ng song Hong va Pong Nam B0, it hon tai céc Vzmg mién
nui va Tay Nguyén. HE thong trung tim cOng tac xa hoi tai 34 tinh, thanh phé ciing
d3 budc diu hoat dong hidu qua, cung cip céc dich vy tur vin, tham vAn, can thiép
khimg hoang, tri liéu tim Iy, gido dyc k¥ ning song va hda nhip xa hoi.

Vc ndi dung va pham vi dich vy, cic co s¢ trg giGp xa hdi da thuc hién
cung cép nhiéu loai hinh dich vu khac nhau tty theo chirc nang vanhém d6i twong.
Phén 16n cdc co s& cong 1ap tip trung vio dich vu chim séc, nubi dudng dai han
va phuc héi chirc ning, trong khi cic co s& ngoai cong ldp ¢6 xu hudng phat trién
dich vy bén tr, chim séc ngén han, cham séc ban ngay va tu van tdm 1y - x4 hi.
Céc trung tdm cOng tac x hoi da trién khai tuong d6i hiéu qua cac dich vu tur vén,
tham van, can thiép khiing hoang, hd trg khan cép, hoa giai va gidi thidu d6i tugng
dén céc co sd v té, gido duc, phép 1y phit hop. Nhiéu mé hinh mdi duge hinh thanh
nhw: mé hinh chim séc cong dong nguoi cao tudi tai Quang Ninh, Vinh Long;
mé hinh “mdt cira dich vu cong tic xa hoi” tai Pa Ning; md hinh chim séc ban
tri nguoi khuyet tat tai Nghé An va Téy Ninh, thé hién sy doi méi trong phuong
thie trg gitp x& hdi theo hudng md, linh hoat va gin véi cong dbng. Nhidu co s&
béo tro xa hoi da L cung cap dich vu cham soc x4 hoi, chdm sdc stc khoe kha hiéu
qué cho nguoi yéu thé, ngudi dé bi ton thuong tai cdc tinh: Quang Ninh, TP. Pa
Ning, Vinh Long, T4y Ninh, Thanh Héa, TP. H6 Chi Minh, Th4i Nguyén. Mang
ludi cac co s& bao trg xa hdi cung cép dich vu chdm s6c x4 hoi, cham séc sire
khée cho hang tram nghin luot nguoi tdm than, , nguoi khuyét tat, ngudi rbi nhilu
tam tri, ngudi nhiém HIV/AIDS, nguoi cao tum tré em, tré tu ky, nan nhén chit
dgc hoa hoc, nan nhén cha phén biét d6i xtr v gi6i, d6i twong cin su bao vé khén
cép va cdc d6i twong khéc

Cong tac cham s6c déi tirong tai co s¢ di ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyec.

Céc co s¢ béo trg xa hdi tong hop hién dang cham séc khoang 14.686 dbi tuong,
trong d6 ¢6 hon 3.800 tré em mo c6i, 2.400 nguoi cao tudi, 2.300 ngudi khuydt
tat, 3.600 ngudi tAm than va hon 200 ngudi nhiém HIV/AIDS. Cic co s& chim
soc ngudi cao tudi dang nudi dudng hon 5.700 ngudi, cic co s& cham s6c ngudi
khuyét tit hon 4.300 ngudi, va cdc co s& chim s6c tré em ¢6 hoan canh dic biét
khodang 12.000 tré em. Bén canh dich vy cham séc co ban, mot s6 co s& da trién
khai dich vu day viin héa, day nghé, tri liéu tam 1y, phuc hdi chire nang, hoat dong
thé dyc thé thao, vin nghé, hudng nghiép va hoa nhép cdng ddng cho dbi tugng.
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Nh& d6, nhiéu dbi tugng bao tro xa hoi sau thdi gian dugc chim soc tai co
so dd ¢6 tién bd 18 rét vé stic khoe thé chit, thm 1y va k§ ning s song; mdt bd phéan
dugc hd trg quay tr¢ lai hoa nhdp cong dong. Vlec cung cap dich vu cong tac xa
héi, tw vin, can t}uep, tri lidu tAm ly va phuc hdi chirc nang dd gop phén giam
thleu nguy co tai roi vao hoan canh kho khén, ddng thoi ning cao chit lugng cudce
song cho céc nhém yéu thé.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tic cung cap dich vy tro
gitip x4 hoi con nhicy han ché. Thir nhit, cic dich vu chi yéu vin dimg & mirc
chim s6¢, nudi dudng tip trung, chua ph trién manh dich vy cong tic xa hoi
chuyén sdu, dich vu tu van, phuc hdi chirc nang tai cong ddng. Ty 1€ co 56 ¢6 dich
vy phyc héi chirc ning riéng biét con thip (khoang 25%), nhiéu co s& chua cb
phong day nghé, phong tham van hoic khu sinh hoat riéng cho timg nhém dbi
twgng. Thi hai, chat lugng dich vu giifa cic ving nnen khong dong déu; co sO vat
chét ctia nhidu don vi xuong cép, trang thiét bi y té, phuc hdi chire nang, d6 dimg
sinh hoat thiéu thon mit 36 co s& chua dat tiéu chuén dién tich, diéu kién sinh
hoat, chim séc tdi thidu theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP.
Thir ba, ning lyc ciia d6i ngii nhén vién cong tic xa hoi con han ché; khoang 50%
nhan vién chua duge déo tao chuy€n nganh, trong khi cong viéc doi hoi ky nang
chim séc dic thu, tim 1y, tu van, phuc hdi. Piéu nay anh hudng dén chit luong,
tinh chuyén nghiép va hiéu qua cua dich vu cung cap.

M&ét nguyén nhan quan trong din dén han ché trén 13 do chua ¢6 co ché tai
chinh 6n dinh va chinh sdch khuyén khich xa hdi héa du manh. Nhiéu co s¢ cong
14p con phu thude hoz‘m toan vao ngan sach nha nudc, trong khi co s& ngoai céng
lap gap kho khan ve vén dau tw, chinh sdch thué va dit dai. Co ché mua dich vu
trg glup xd hoi theo dau ra chua dugc trién khai r@ng tii; chua cé hudng dan cu
thé vé dinh mitc chi, gi4 dich vu va co ché Nha nude dit hang. Do do, vigc m&
tong dich vy, ndng cao chit lwong chim séc, dic bidt 13 dich vy phuc héi chic
ning va chim séc ban trl, con gip nhidu khé khan.

Bén canh do, cac quy dinh phap luat hién hanh chua theo klp sur phat trién
ctia thue tién, Mot 50 loai hinh dich vu méi nhu chdm séc ban ngay, chim séc tai
nha, dich vy tu van truc tuyén, hd tro khan chp van chua duoce quy dinh 13 trong
Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP, din dén kho khin cho céc dia phuong trong viée
cap phép, quéan 1y va hé trg kinh phi. Viéc gidm sat, d4nh gla chét lwong dich vy
cling chua dugc thyc hién thudng xuyén; chua cé bd chi s6 hoic quy chuin dich
vy théng nhat @& do ludng chit lwong chim séc, phuc hdi va h trg hoa nhip.

Mic di con nhfi'ng han ché, song nhin chung, hoat dong cung cp dich vu
cua cac co sd trg giup x4 hdi trong 1}10'1 gxan qua da gop phin quan trong vao viée
bdo dam an sinh x@ héi, thyc hién tién b6 va cong bang xa hoi, dong thoi tao nén
ting cho viéc chuyén d6i mé hinh tir “chim séc tap trung” sang “cham soéc dya
vao cong ddng”. Trong giai doan téi, can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sdch
va van ban phap ludt theo huéng mé rong pham vi dich vy, tdng tinh chuyén
nghiép, hién dai va bén vitng ciia hé thdng tro gitp x4 héi. Pic biét,  viéc ban hanh
Nghi dinh sira d6i Nghi dinh 103/2017/NB-CP, trong nim 2025 cin quy dinh rd
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c4c loai hinh dich vu méi, tiéu chuén chit luong dich vy, co ché tai chinh va quy
trinh gidm sat, nham bao dam moi ngudi dan, ddc biét 1a cac nhoém yéu thé, déu
¢6 co hoi tiép cén va thy hudng dich vy trg giup x8 hdi phu hop.

d) Vé cac logi hinh co so

Thyc hién Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ctia Chinh phi, mang hrdri cac
co 8¢ trg gitip xa hoi trén cd nudce dé duge hinh thanh tuong ; d6i dong bd, gdm ca
co s¢ cdng l8p va ngoai cong 1ap, dap u u'ng da dang nhu cau chdm sdc, trg gitip cua
céc nhém dbi tugng ycu thé. Hé thong nay dugce xem 1a mot t:r(mg nhiing tru c6t
quan trong trong viéc thyc hién chinh sach an sinh x& héi, gop phan bao dam
quyen dugce trg giip xa hoi ctia cong dan, n dinh x4 hdi va phat trién con nguoi.

Vé khung khé phép 1y, céc quy dinh tai Ludt Piu tir s6 61 /2020/QH14 Ludt
Ngudi cao tudi, Ludt Ngucn khuyet tat va Ludt Tré em da budc dau xdc 1ap hé
théng céc loai hinh co s& chim séc ddi véi cac nhom ddi twong yéu thé, bao gdm
co & bao tro x3 hdi, co s¢ dich vu chiim s6c, tw vn va cdc mé hinh h trg chuyén
biét. Tuy nhién, cic quy dinh hién hanh cdn cé su giao thoa, chua théng nhét vé
khai niém va phén loai giaa cac loai hinh co s& (nhu co s¢ bao trg xa hot, co sé
dudng 1o, co s¢ chdm s6c ban ngay va cac md hinh cham séc khéc). Piéu nay
dat ra yéu cAu cin ra so4t, sira dbi va 1am 18 hé thdng phan loai nham bao dam
tinh ddng b6 ctia phap luét, nang cao hiéu qua quan ly nha nude, dcng thoi pht
hop hon véi thuc tién phét trién cac dich vy chidm séc trong boi canh gia hda dan so.

* Poi voi cde co so tro giup xd hoi tong hop va trung tdm cong tac xd hoi

H¢ thong co sO trg glup x4 hoi téng hop hién c6 213 co s0, trong do 73 co
sO cong 18p va 140 co so ngoai cong 1ap, phén bo tai tit ca cac ving, mién. Céc
co s& nay dzmg chim s6c 14.686 dbi tugng, trong do céc co s¢ cong 18p quan ly
2.739 ngurm va co s¢ ngoal cong Igp chdm séc 11.947 nguoi. Pbi tugng chi yeu
1a tré em mo c0i, ngudi cao tudi cb don, ngudi khuyét tat ning, nguoi tam than va
ngudi nhidm HIV/AIDS. Céc co sd tng hcp cd nhi¢m vu tiép nhén, quén 1y, nudi
dudng, chdm s6c, phyc hoi chirc néng va ho trg dm twgng hoa nhip cong ddng.
Pay la loa1 hinh phd bién nhét, phu hop véi dic diém cta céc dia phucmg cd quy
md dan sb 16n hoiic ¢6 diéu kién kinh té - x& hdi con khé khin, noi viée phén tach
co s& chuyén biét chira kha thi.

Tuy nhién, hién nay, cic co s@ téng hop van chu yeu tap trung vao hoat
dong chim sdc, nudi dudng dai han, chua cung cap duoc diy dii cac dich vy cong
tac xa hoi, phuc hdi chirc ning va tu vin cho d6i tuong. Co s vit chét & nhidu
noi xudng cap, chua dap img duoc tidu chuén k¥ thuit ve dién nch moi trudng
va tién nghi sinh hoat. Mt khéc, do dic tht phuc vy nhleu nhém d6i tuong khéc
nhau, nhidu CO §O gap kho khan trong bé tri nhan Iyc va to chirc hoat dong chuyén
biét. Tir thyre t6 trién khai, c6 thé théy, nhzeu dia phuong phédn anh viéc thleu dinh
mitc cu thé cho timg nhom d6i twong khién viée chim séc va phén bé kinh phi
gip nhiéu bat cap.
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* Véi cac Trung tdm cng tac xd héi

Mang ludi céc co sé& cung cap dich vu c6ng tic xd hoi d3 hinh thanh, phét
trién véi hang nghin co s ¢6 lién quan dén cung cép dich vu cong tic xa hoi cong
lap va ngcal o{mg lap, trong d6 ¢6 nhiéu don vi Long tac xa ho1 chuyén séu thuge
nganh y té, gido duc, ndi vu va céc hoi doan thé céc don vi xi hoi; mot s co s&
thuge cac héi, doan thé chinh tri - x4 hi. 100% céc tinh, thanh pho c6 co s cung
cap dich vy cOng tac xa hoi thude nganh Y t&; 100% Bénh vién tuyén Trung uong,
tuyen tinh d& thanh l1dp céc phong, bd phén cong tac xa hdi; cac truong hoc hinh
thanh vi tn bd phén cong tic xi hdi hoc duong cho hoc sinh sinh vién. Céc co
SO cung cap cac dich vu cong tac xd hoi tép trung cung cap cac dich vy phong
ngira cac van d& xa hoi; can thle;p khén cap; hd trg cong dong, nguoi dan gidi
quyét cac van dé; ho trg phuc hoi va phat trién bén vitng.

Hién c6 34 tinh, thanh phé da thanh 1@p Trung tdm/co s¢ cung cap dich vu
cong tac xa hoi voi chire ning cung cap dich vu tur van, tham van, can thiép khin
cép, gido duc k ning song, tri lidu tAm 1y, hd trg phap ly va hoa nhap cong dong
cho cac nhom d6i tuong yeu thé. Céc trung tAm cbng tac x4 hoi 14 md hinh mdi,
thé hlen xu hudng phat trién dich vu cong tic xa hoi chuyén nglnep, tirng budc
chuyén trong tm tir “chiim s6c tip trung” sang trq gitip tai cOng dong Nhiéu
trung tam da phm hop véi nganh y té, tir phép, gido duc, cong an, céc tb chirc ph1
chinh phu trién khai hoat ddng da dich vy, dic biét trong céc linh vyc bao luc gia
dinh, xdm hai tré em, nghién chit, va can thiép khing hodng tim ly.

Tuy nhién, phin I6n trung tim cong tic x& hoi van trong giai doan xdy
dlmg, thir nghi¢m. Nhiéu dia phwong chua bb trf dugce bién ché va ngudn kinh phx
én c‘imh Co che phdi hop gifta trung tdm vdi céc co s6 bao trg x& hoi khéce, co so
ytéva cong ddng con han ché, chira hinh thanh dwge mang luéi dich vy cong tac
x3 hoi dong bd tir trung wong dén co sd.

* Voi cac co so cham soc nguoi cao tuoi

Trong bdi canh gia héa dan s6 din ra nhanh chéng, nhu cau chim séc va
hd trg ngudi cao tudi ngdy cang gia ting, kéo theo sy phat trién vé sb wgng va da
dang hoéa céc loai hinh co sé chim séc. Hién nay, ca nuée ¢6 gin 17 triéu ngudi
cao tudi, trong d6 mot bo phan dang ké dang dugc thu hwdng céc chinh séch an
sinh x4 h6i nhur lwong huu, trg cdp bao hiém xa hdi, tro cip wu dai ngudi ¢é cong
va trg cdp x3 hoi hang thang. Ty 1é bao phit bio hiém y té dat khoang 95%, ciing
v6i viée timg bude md rong quéan 1y sire khoe ban diu va thuc hién céc chinh séch
uu dai trong tiép can dich vu cong cong. Ha téng x& hoi trong cac linh vuc y té,
van héa, giao théng va thuong mai di cé nhimg cai thién nhit dinh theo hudng
thin thién hon véi ngudi cao tudi. Tuy nhién, ty 18 ngudi cao tudi duge quan 1y
sttc khoe con han ché, va sb lugng ngudi duge cham soc tép trung tai cac co sO
tro gitip x4 hoi vAn chiém ty 18 rit nho, cho thdy nhu ciu tiép tuc hodn thién hé
thong dich vy chim s6c dai han.

Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh 103/2017/NB-CP ngay 12/9/2017 quy

dinh vé thanh Iap t6 chire, hoat dong, glal thé va quan 1y céc co s¢ tro gitip x3 hoi
(trong d6 bao gbm co s& chim sdc ngudi cao tudi). Khi co quan, t6 chiic, ¢4 nhén
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c6 nhu cau thanh lap, dang ky hoat dong co s& chim séc ngudi cao tudi thi phai
bao dam dap {mg céc quy dinh vé cic {heu kién, ti€u chi theo quy dinh tai Nghi
dinh so 103/2017/NP-CP. V& thim quyén cap gidy chimg nhén dang ky thanh
14p, cip phép hoat djng d6i véi co s¢ chim soc nguoi cao tudi quy dinh tai khodn
1, khoan 2 Bxeu 11 Nghi dinh so 147/ND-CP ngay 12/6/2025 quy dinh vé phéan
dinh thdm quyén ctia chmh quyen dia phumg 02 (hai) cap trong linh vuc quan ly
nha nuée ctia B6 Y t&: (i) Thiam quyén cdp, thay d6i, thu hdi gidy chimg nhan
dang ky thanh 1dp va glal thé co s& tro gitp x4 hoi quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu 19 Nghi dinh s6 103/2017/NB-CP do Chu tich Uy ban nhdn dén cAp tinh
thye hién; (ii) Cac to chitc, c4 nhén thanh 1ap co s& 1am hd so theo quy dinh, gui
true nep hoic qua t6 chirc buu chinh hogc trén mdi truong mang dén Uy ban nhén
dan cap tinh; (iii) Chu tich Uy ban nhin dén cap tinh ¢6 trach nhiém xem xét, t
chire thAm dinh céc didu kién va quyét dinh cép, cip lai hoic thay d6i gidy chimg
nhén dang ky thanh 1ap cho co s6.

Theo thong ké ctia cac dia phuong, trén pham vi todn quc, céc co s& bio
trg xd hoi cham séc ngudi cao tudi gom cd 218 co s, trong doé ¢6 79 co s& cong
lap (03 co s chuyén biét, 76 co s¢ bao trg xd hdi cé phan khu cham séc ngudi
cao tudi), 139 co s& ngoai cong 1ap. Céc co s& bio trg xi hiji dang quén ly, nudi
dm:mg, cham s6c cho khoang 15.000 ngudi cao tudi. Hé théng cic co sé cham soc
ngudi cao tu01 da tiép nhén, nuéi dudng, cham soc cho nguoi cao tudi, gém:
Ngudi cao tudi thude dbi tuong bao trg xd hoi, ngudi cao tudi theo horp déng 1 uy
nhiém cham séc, ngudi cao tudi khong c6 didu kién séng & gia dinh va c6 nhu cau
song tai co s& bao trg x3 hoi. Nhiéu co sé trg gitip xa hoi da td chite thi diém trién
khai mé hinh chiim séc ban ngay d6i véi ngudi cao tudi c6 nhu cau.

S6 lwong nguﬁ': cao tum dugce chim sdc, céc co s¢ hién tai méi dép u'ng
dugce 0,5% s0 ngudi cao tuoi c0 don, thudc h¢ gia dinh ngheo va ngudi cao tudi
con vo hodc chdng nhung gia yéu, khéng c6 con, chéu, ngudi than thich dé nuong
tira, thude ho gia dinh nghéo. H8 thong cdc co s& chim soc ngudi cao tudi di cung
cp céc dich vy cho ngudi cao tudi nhu' tiép nhan, quz’m 1y, chdam séc, nudi duﬁ‘ng
céc dbi ti:r(mg bao tro x4 hoi; cung cép dich vu chim 50C khin cép, cham séc dai
han, chdm s6¢ ngin han, chdm s6c ban tri; dich vy y t€ va phyc hm chirc ning; td
chirc céc hoat dong hd tro hda nhip x4 hoi, lao dong tri lidu, tw vin tim 1y,

Tuy nhién cdc co s& cdn ¢b nhiéu khé khin nhu: (i) Cac co s6 bao trg xa
hdi cung cép dich vu chim séc¢ x3 hdi con thiéu vé sé lugng, han ché vé chit
lrong; dich vu cham soc xa héi, cham soc stzc khoe, phuc hf)i chirc ndng chwra da
dang, chua dap tmg nhu cdu ctia ngudi yéu thé, ngudi dé bi ton | thuong; (ii) co s&
vat chat, trang thiét bi ctia cac co s¢ chdm soc xd hdi xudng cap, lac hgu va chua
dap ung dugc cac yéu cdu, tiéu chufn theo quy dmh (1i1) Nguon vén diu tu néng
cao chat lugng cham soc xa hoi cho nglr(n yéu thé con han ché, it dugc quan tam
dau tu; (iv) Po6i ngil nhitng ngudi lam cong tdc xd hoi, ngudi chdm séc ngudi yéu
thé con | mong va chua chuyen nghlep, thiéu kién thirc, k¥ ning cham séc strc khoe,
phuc hdi chirc ning cho nguoi yéu thé tai co s¢ va tai gia dinh; (v) Cac dia phuong
vAn chua nhén thire, chua hidu dung vé vai trd, vi trf cta cong tdc chim séc X3
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héi; chua géﬂ chém sdc x3 hdi véi phat trién kinh té - x3 hoi, thich ng véi gia
héa dan sd, tmg pho vdi thién tai, dich bénh va céc bién dong x4 hoi.

Mic du so lwgng ngum cao tudi ting nhanh, nhung sb Im)'ng co s& cham
soc ngum cao tudi con thiéu vé s6 lugng, cac co s& cham sé¢ ngudi cao tudi hién
chit yéu vin tip trung & céc thanh phd 16n véi mitc phi dich vu cao; con ¢ cdc dia
phuong, céc trung tém bdo trg xd héi cling danh mdt phén hoat dong dé nubi
dudng, cham séc ngudi gia nhung dbi twong chi 1a nhitng ngudi cao tudi neo don,
khéng noi nuong tua khéng dép tmg dugc nhu cau thyc tién do co s& vét chit,
trang thiét bi ctia hdu hét cic co sé déu d3 xudng cap. Pdi ngii can bb tai cic co
s& vira thidu vé sb lrgng, vira han ché vé nang lye chdm soc chuyén séu ddi voi
nhém dbi twgng NCT. Céc co s& chim séc riéng d6i tugng NCT phén bd khong
dbng déu & cic viing mién va quy md chim séc khic nhau.

- Céc co 56 bao tro x4 hoi tong hop, trung tdm c6ng tac xd hdi ¢6 cdc phén
khu chém séc, nudi dudng dai han va cung cép cac dich vu cong tac xa hoi d6i
vGi ngudi cao i, phu horp v6i cic dia phuong cé diéu kién kinh t&-xa hoi khé
khén thugc dia ban mién nui, nong thén. Céc trung tdm bude dau thye hién mo
hinh két hop tri heu tam I}/ can thiép phuc hdi chirc néng dich vu cong téc x& hoi
va két hop véi diéu tri y t&; t& chitc lao dong san xuit, phyc héi chire néng cho doi
twgng. Phin 10’n cac co sé lién két véi tiéu thucmg, t0 chire, ¢4 nhan, t6 chic lao
ddng san xuat hudng nghtep va day nghé, tao vige lam cho ngudi tdm than thong
qua cac nghé nhu chin nudi gia sic, gia cam, trong nam, sdn xuat huong, vang
ma glay bén, trong ciy canh... tao thu nhip, gép phén nin g cao chit lugng doi
song va tinh thén cho dm tugng. Cac co s& bao trg xd hoi t chirc hoat dong tap
thé tai trung tam nhu t chirc hoi thi giong hat hay, tép céu 16ng, béng ban, béng
chuyen, t6 chitc kéo co va cac hoat dong tyr quéan, van hod, thé thao, chim séc sirc
khoe; hd tro tAim ly, phuc hdi chirc nang, lao dong tri liéu va day nghé; hoat dong
thé duc thé thao va viin hoa; cic hoat dong khic phi hop véi lira tudi va sirc khod
chia ting nhom dbi twong. Phdi hop véi chinh quyén dia phuong dua di tugng
di diéu kién hodc ty nguyén xin ra khéi trung tAm trd vé véi gia dinh, tai hoa nhap
cOng d(")ng; hé tro, tao diéu kién cho dbi twgng n dinh cude séng.

* Vii cdc co so cham soc nguoi khuyet tat

Ca nude ¢6 trén 8 triéu ngudi khuyét tit, chibm 6,11% dan sb tir 2 tudi tré
1én, trong d6 c6 28,3% la tré em tuong du'(mg gén 2 triéu, khoang 10% ngudi
khuyét tit thuéc ho nghéo va cin nghéo; ¢b khodng 1,71 trigu ngudi khuyét tat
ddc biét nang va ning dang dugc hudng trg cap x4 hoi hang thang tai cfng ddng,
c6 trén 3 triéu ngudi khuyét tat duge cdp gidy chimg nhén Kkhuyét tat.

Toan qudc hién ¢ 41 co s& chim séc ngu'm khuyét tit, bao gdm 10 co s&
cong ldp va 31 co sé& ngoai cong 18p, dang cham séc 4.344 déi tugng, trong dé c6
1.126 ngudi duge chiam séc tai co so cong lap va 3.218 ngudi tai co s¢ ngoai cong
Iap Cac co so nay chi yeu tap trung 6 vung Bic Trung B, Duyén hai mién Trung
va Pdng bing séng Hong. Ngoai ra, cdn ¢6 hang trim co s¢ nho, trung tAm phuc
hoi chirc ning, tru‘o‘ng, 16p chuyén biét cho tré em khuyét tat van hanh doc lap
hoic trire thude céc t6 chirc xd hdi, ton gido. Cac dich vu cung cip gbm: phyc héi
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chirc ning, tri liu, day nghé, gido duc hoa nhip, chim séc sinh hoat va tu vén
tam ly.

Trén co s¢& thuc hign Nghi dmh ) 103/2017/ND-CP ngay 12/9;’2017 cua
Chinh pht va hoc tdp cac m6 hinh diéu tri, phuc hdi chirc ning ctia mot s6 nudc
tién tién trén thé gidi, trong thoi gian qua, Trung tam Cham s6c va Phyc héi chite
ning tAm than s6 1 Ha Noi d bu’oc dau xdy dyng thanh c6ng mo hinh diéu tri,
phyc héi chirc nang toan dién vé thé chét va tinh than cho nguodi khuyet tat, bao
g06m phuc hdi chirc ning vé y hoc, gido dyc dic biét, cOng tac xa hoi va gido duc
hu{mg nghiép. Ngudi khuyét tat néi chung, tré em khuyét tat noi riéng khi dén véi
md hinh phyc hm chirc néng tai Trung tdm s€ dugc tham gia day du céc hoat dong
dich vu cung cép, dép tmg co ban nhu cAu ciia ban than. Thong qua cdc hoat dong
chuyén mén phuc hoi chitc ning tai don vi, ngudi khuyét tat dugc phat trién vé
thé chit va tinh thin; dugc can thiép phiu thuft chn}h hinh, tham gia cic hoat
dong luyén tap vét 1y tri liéu va phuc hoi chirc ning vé Y hoc, céc hoat dong can
thi€p s6m, gmo duc dic biét, gido dyc hoa nhép, huéng nghi€p day nghé, tham
vén, tu van, gi6i thiéu viée lam.. gitp ngu’m khuyét tat khac phuc nhiing khlem
khuyét coa tat bénh, rén luyén the lue, y tri trang bi klen thire, k§ néng, nghé
nghiép... khoi ddy kha néng tiém 4n, 13 ‘hanh trang can thiét dé viéc hoa nhip cong
dong mang tinh bén vimg, gitip ti 1ap 6n dinh cudc séng 1au dai.

Migc d mang ludi co s cham soc nguoi khuyét tit dd co mit & hau hét cac
tinh, thanh pho song nang luc con han che Co so vt chit, trang thiét bi y té,
dung cu phyc héi chirc nang nhiéu noi xudng cap, thiéu dong b6. Sb lugng nhin
vién ¢6 chuyén mén phuc hoi chirc ning va tAm Iy trj 1i6u con rét it, chi yéu la
can bd kiém nhiém. Nhidu co s& chua cé khu riéng biét theo dang tt, gay kho
khin cho viée chiam séc, tri liéu va gido duc dic thi. Mot s6 mé hinh chim séc
cong ddng bude dau duge trién khai c6 hiéu qua nhung chwa duge thé ché héa dé
nhan réng.

* V6i chic cor sé cham sée ngwoi tdm than va ngudi roi nhiéu tam tri

Céc co s& chim séc ngudi tim thin va ngudi ri nhiu tim tri hién chiém
ty 18 thip nhung dong vai tro dic biét quan trong. Ca nude ¢ khoang 27 co s
chuyén biét, chu y€u 1a co so cong lap, dang quan ly, d1eu tri, chdm sdc, phuc hm
chitc ndng cho hon 10.000 d6i tuong tim than va nguoi r6i nhiéu tim tri. Mot 50
trung tAm 1én nhu Trung tim Chim séc va Phuc hdi chirc ning tdm thén s 1 Ha
Noi, Trung tAm Cham s6c ngudi tdm than Nghé An, Trung tdm Chdm ngudi tim
than Binh Duong dugc dau tu ning cap, dap ung yéu cau didu tri, nudi dudng va
phuc hdi chirc ning. Tuy nhlen hé¢ thong ndy van chua bao phu hét nhu ciu, dic
biét tai cac dia phuong mién niii, Vung su, ving xa, noi hau nhur chua c6 co so
chuyén biét, dan dén tinh trang ngudi bénh phai giri dén cac co sé y té hoiic trung
tam tong hop khong phi hop chire ning.

* Vi cde co s& cham sée, bdo tro tré em co hoan canh ddc biét

Hién c6 148 co s¢ cham sdc tré em c6 hoan canh dic biét, trong do 17 co
sG cong 18p; 131 co s& ngoai ¢ong 1dp, phan 16n 14 co s& ngoai cong lap (nhu lang
tré em SOS, mai am, nha mé, co s& t6n gido, t0 chire phi chinh phu). Cac co s¢




20

nay chim séc, nubi dudng, gido duc khodng 12.000 tré em mo ¢bi, bi bo roi,
khuyét tat, nhiém HIV, hodc 1a nan nhén cta bao luc, boc 16t, mua ban. Bén canh
chic nang nudi dudng, nhiéu co s& d3 t6 chie hoat dong gido duc, day nghé, tw
van tam 1y, tri liéu va hudng nghiép. Mot s6 mo hinh tiéu biu nhu Lang tré em
SOS Viét Nam, M4i 4m Thién An, Nha m& Hoa Hong, Lang thiéu nién Thi Pic
hoat dong c6 hiéu qua, gop phan quan trong vao cong tic bao vé, cham sée tré em.

Tuy nhién, céc co s& ngoai cong 14p van giip nhidu khé khin trong tiép cin
ngudn tai chinh va co ché hd trg ctia Nha nude. Vide cip phép va giam sat hoat
ddng chua ddng bd, mot s6 noi chua bao dam day du diéu kién vé dién tich, nhin
lrc, an toan phong chay, chita chay va bao vé tré em theo quy dinh. Céc chinh
sach khuyen khich x& hoi héa, hd trg tai chinh cho co s phi lgi nhuén, co s& tén
giéo van con thiéu cu thé, 1am han ché kha ndang md rong quy mo va duy tri hoat
déng bén vimg,

* Danh gia chung

Nhin chung, hé théug co s& trg giup x4 hoi cia Viét Nam hién nay c6 sy
phat trién ca vé quy mo va loai hmh gop phan quan trong vao viéc béo dam an
sinh xa hoi. Tuy nhién, so vdi nhu cau thyc té cta x3 hoi, mang luéi nay vin con
mong, phan bd khong déu, thidu tinh chuyén nghiép va chua dong bd gitra céc
loai hinh dich vu. Céc co s& cong l4p con chiém ty trong I6n nhung dang chiu 4p
lue vé ngén sdch, co s¢ vat chit va nhan lic; trong khi khu vue ngoai cong 14p ¢6
tiém niing phat trién nhung thiéu chinh séch hd trg, khuyén khich du tr dai han.
Su thiéu hut v& quy chuin k¥ thuat, tiéu chudn dich vu, huéng din chuyén mén
ciing lam giam hiéu qua hoat déng v chét lugng chim s6c, nudi dudng.

Do dé, viéc xay dung nghl dinh thay thé cho Nghi dinh 103/2017/NB-CP,
cin dinh hudng rd rang hon vé phan loai va tiéu chuén héa céc loai hinh co sd,
dam bao phu hop vdi didu kién phat trién kinh té - x& hoi cla timg ving mién,
ddng thoi khuyén khich phat trién cdc mé hinh mdi nhu chiam séc tai cong dbng,
chidm soc ban ngay, trung tdm cong tac xa hoi da chire nang, co 8¢ phuc hoi chie
ning két horp y t& - x4 hdi. Pay 14 yéu céu cap thiét nham xdy dyng mang lum co
s¢ trg gitp x& hoi hién dai, chuyen nghiép, da dang va bén viing, dap img t6t hon
quyén duge chim sée, hd trg va hoa nhip cia moi nhém dbi tugng yéu thé trong
x4 hoi.

d) Vé dio tao, phdt trién nguén nhan lyc

D6i ngii ngudi 1am cbng tic x4 hoi cham sdc ddi twong hién c6 khodng 235
nghm ngu’m, trong d6 ¢6 35.000 nguoi lam viée tai cac co so trg giup xa hoi cong
Iap va ngoai cong 1ap, gin 100 nghin ngudi lam viée tai céc hc;n doan the cac
cp; trén 100 nghin cgng tac vién giam ngheo cong tac xa hoi va phat trién cong
ddng ...d4 cung cép céc dich vu cham séc x4 hoi, dich vu y té va phuc hdi chirc
nang, cham soc strc khoe; hd trg hoc tip, hoa nhip x4 hdi, tri lidu, hé trg tAm 1y;
chiim séc khén cap, ngén han, dai han tai co s& bio trg x héi hodc tai cong dong
Mang ludi nguoi lam cong tdc x& hdi chdam séc cho déi tugng & co s¢ va cong
ddng da gép phin tro gitp cho dbi twong yéu thé khéc tiép cin, thy hudng cic
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chinh séch phiic lgi x3 héi, y t€, phyuc hoi chirc ning, hoc nghe, tim viéc lam dé
on dinh cugc song.

Hang nim, mang ludi cdng tic vién cong tac x3 hoi di tham gia cung cép
dich vu cong tdc x4 hoi tai cong dong; ddi ngii can bd, nhin vién, cdng tac vién
cong tac x& hoi duge ning cao ndng lyc thong qua cdc khoa tap huin van hanh
mé hinh Trung tAm cung cp dich vu cOng téc xa hoi; tap hudn quy trinh vé quan
Ii ca/quan ly truong hop/ tam ly 1am sang/cong tac xa hdi...; thue hién md hinh
chdm sdc ngudi cao tuéi,‘ mé hinh co s& phong va tri liéu rdi nhidu tAm tri, mé

hinh trAm cam tai cong dong.

Hién nay, ca nudc da cd 55 truong cao dﬁng, dai hoc ¢6 ddo tao vé cOng tac
x4 hoi (ndm 2010 c6 1-2 trrdng dio tao trinh d6 trung cip cong téc xi héi); hang
nam dio tao hé chinh quy cho khoang 4.500 chi tiéu cir nhin cong tic xa hoi, boi
dudng nghiép vu cho khoang 10.000 can b6, nhin vién chim séc ngudi cao tudi.
T chirc hang trim khéa do tao, tap hudn ngin han ning cao ning lyc cho hang
chyc nghin luot can bg, nhén vién vé cong tac xa hoi. Nguo‘i lam cong tdc xa hoi
cham séc cham sdc d6i trgng dugc hd trg tham gia cac khoa dao tao trong linh
vure néng thén mién nii; ¢dn bd quan 1y cip cao vé cong tac xa hoi; td chirc khoa
dao tao quan tri co 8¢ trg gitp x4 hoi; t6 chirc khéa dio tao cong tic xa hdi trong
linh vye y té cho can bd y té dang 1am vige tai céc loai hinh co 6 trg gitip xa hdi
cbng lap va ngoai cong lap, trung tdm didu dudng nguoi c6 cdng, co s¢ chita bénh,
co s chinh hinh va phyc hdi chirc nang néng cao kién thirc, k§ niang va nghiép
vu cho dol ngli cén bQ, nhan vién va cong tic vién cong tdc x& hoi; ning cao néng
lyrc cho cén bg, nhén vién vé quan 1y trlrcmg hop véi ngudi cao tudi. Céc khda dao
tao vé cong tac xa@ hoi, trg giup xa hdi va phuc hdi chire nang cho ngudi cao tudi,
ngudi tim than, ngudi khuyét tit.

e) Ve co so vdt chat

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua
Chinh phu, trong d6 quy dinh diéu kién v& co s& vit chat va nhén hyc cia co s6,
bao gém: (i) quy dinh v& méi trudng va vi trf dat dia diém cia co sé thudn tién vé
tiép cén giao thong, tru'ong hoc, bénh vién, khong khi trong lanh cé lgi cho sirc
khoe clia d6i tugng; co dién, nude sach phuc vu cho sinh hoat; (ii) quy dinh diéu
kién toi thiéu ve co s vit chit clia co s& gém: dién tich dét ty nhién, dién tich
phong & ciia ddi tugng, co s& phai ¢é khu nha &, khu nha bép, khu lam viée clia
can b0 nhén vién, khu vui choi gidi tri, hé thong cap thodt nude, dién, duong di
ndi bo; khu san xuit va lao dong tri lidu (I’lf:ll c6 dicu ki€n). Cac cong trinh, céc
trang thiét bi phai bdo dam cho ngudi cao tudi, ngum khuyét tat tiép can va sir
dung thuan tién. Co s& c6 doi ngii nhan vién trg gitip x3 hoi bao dam di vé sé
Iwgng, trinh d6 chuyén mén dat tiéu chun phit hop dé thuc hién c4c nhiém vy cla
co' s¢. Ngoat ra, quy dinh cac ticu chuén v& méi truong khudn vién, nha ¢; ti€u
chuin véy Le vé sinh, quan 4o va dinh ducmg, tiéu chudn v& gido duc va hoc nghé;
tidu chudn vé vin hod, thé thao, thé duc va giai trf.

Cuing vé6i viée trién khai cdc chinh sich an sinh x3 hoi, hé thong co sO bao
trg x4 hoi cong 1ap da timg bude dwoe quan tim dau tw, ning cip vé co so vat
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chit nham dap tng yéu cau chiim séc, nudi dudng va trg gitip céc déi tuong yéu
thé. Nhicu co s¢ da dugc xdy dyng méi hojc cai tao, mé réng v6i sy ho tro tir
ngén sich nha nude va céc chuong trinh muc tidu, gop phan cai thién d‘teu kién
%n &, sinh hoat, chim s6c y té va phuc hdi chirc nang cho déi tuqmg Mot s6 trung
tAm da dugc trang bi cdc hang muc thiét yeu nhu khu nha &, khu diéu tri, khu phyc
hdi chirc ning, bép an tdp thé, hé théng cép thoat nude, dién sinh hoat... timg
bude dap tmg tiéu chuén t5i thiéu theo quy dinh.

Bén canh d¢, viée thyc hién cdc quy hoach mang luéi co so trg giup xa hoi
da gép phan phan bd lai hé thong co s& theo vung, mién, tao diéu kién néng cao
kha niing tiép cén dich vu ctia dbi twong. Mét s6 dia phuong di chi trong dau tu
theo hudng chuyen mén héa, hinh thanh cdc co s¢ cham séc chuyén biét (nguoi
cao tudi, ngucn khuyet tat, tré em.. ) qua dé timg budc ning cao chit lugng dich
vu va hiéu qua st dung co s¢ vit chét.

Tuy nhién, xét trén tong thé, co s& vat chit ciia cdc co so bio trg x4 héi
cong ldp van con nhiéu han ché. Phin 16n céc co sé dugce xdy dyng tir 1au, co s&
ha tang xuong cép, thlcu dong b va chua dép tng yéu céu chdm soc toan dién
trong bdi canh nhu ciu ngay cang tang va da dang. Nhleu trung tam c6 quy mé
nhd, dién tich chat hep, chua bao dam cac diéu kién vé& khong gian sinh hoat, phuc
hdi chirc nang va chim séc chuyen sdu cho timg nhém d6i tugng. Trang thiét bi
phuc vy cham séc, dic biét la thiét bi y &, phuc hodi chiic nang va hd trg nguoi
khuyet tt, con thiéu va lac hau. Piéu ndy anh hu:c’mg trire tiép dén chét lugng dlch
vu, nhét 14 ddi véi cdc d6i twgng c6 nhu ciu chim séc dic biét nhu ngudi cao tuo1
phu thuge, nguon khuyet tit néng, tré em c6 hoan canh ddc biét. Bén canh do, diéu
kién tiép cén cho ngudi khuyét tit (ram déc, tay vin, nha v¢ sinh phu hop...) &
nhidu co s& chua duge bao dam theo tidu chuin thiét ké tiép can.

Mot han ché dang chi ¥ 13 tinh trang qua tai cuc bd tai mét s co s6, dic
biét & céc d6 thi I6n hodc dia phuong 6 s6 hro'ng d6i twong bao tro x3 hdi cao.
Trong khi d6, & mét so mmCr khéc, co s& vit chat chua dugc khai thic hiéu qua
do phéan be chua hop ly. Diéu nay cho thiy su thaeu dong bd gilta quy hoach mang
ludi va dau tu thyc té, Nguyen nhén trén chi yéu xuét phat tir nguon lyc dau tu
con han ché, phy thudc 16n vao ngin sich nha nude, trong khi vise huy déng
nguon luc x4 hoi héa cho khu vyc cong 18p con khé khén. Bén canh do, cong tac
quy hoach, tiéu chuén héa co sd vat chat chua theo kip sy phat trién cia mo hinh
dich vy cham séc hién dai; viée long ghcp gifia linh vuc y té, phuc hdi chirc ning
va trg gitp x4 hdi trong thiét ké co s& con chwa rd nét.

Vé tong thé, co s vt chit ciia cdc co' s¢ béo trg xa L hoi cong 1ap dd c6 bude
cai thién nhét dinh, song van chua dép 0 img day di yéu ciu vé chat lugng dich vu
va tiéu chuén chidm sdc trong bdi canh méi. Bleu nay dit ra yéu clu can tiép tuc
dau tu c6 trong tam, hién dai héa co s& vat chét, dong thoi ddi méi phuong thire
huy déng ngudn lye va ning cao hiéu qua st dung tai san cong trong linh vyre trg
giup xa hoi.
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g) Vé tiéu chuan cham séc va dinh mirc nhdn vién cham soc tgi co so:

Vé quy trinh, tiéu chuén, dinh mic chim séc dbi twong tai cée co sé trg
gitip x4 hoi: Noi dung trén duge duoc quy dinh tai Thong tur sé 33/2017/TT-
BLDTBXH ngay 29/12/2017 cta B Lao dong-Thuong binh va X& hdi hudng
dan vé& co cdu td chirc, dinh mirc nhan vién va quy trinh, tiéu chuén trg gitp xa
hdi tai co s tro gitip x4 hoi, gdm:

(1) Quy trinh trg gitp gom Tiép nhin thong tin, yéu céu cta dbi twong; td
chire sang lgc va phdn loai d6i tugng; d4nh gid vé tAm sinh 1y, tinh trang strc khoe
va cac nhu clu cta déi twong; lap ké hoach chim séc d6i tu‘cmg, thu:c hlqm ké
hoach chiim séc; thu thap di¥ liéu, tdng hop, phén tich va dénh gid sy tién trién caa
dbi twgng; gidm sat, ddnh gid cac hoat ddng chim séc va didu chinh ké hoach
chim séc néu cén thiét; 14p ké hoach dimg chim séc va tai hoa nhap cong dong
cho céc dbi tugng;

(2) Co c4u, dinh mic nhan vién, gdm: Cac khoa, phong nghiép vy chuyén
mén va dinh mire nhan vién chim séc xa hoi, cu thé: Nhan vién cong tic x3 hoi
(01 nhén vién cong tic x4 hdi quan ly trudmg hop t6i da 100 dbi twgng), Nhén
vién tdm ly (mbi co s ¢b 1t nhit 01 nhén vién tAm ly) Nhén vién cham soc trye
tiép d6i tuong tai co s, gom (i) Nhén vién chim séc ngudi Khuyét tit: 01 nhén
vién cham s6c phu trich t6i da 10 ngudi khuyét tat con ti phuc vy duge hoic tdi
da 04 ngudi 1d1uyet tat khong tu phue vu duge; (i) Nhén vién cham sOc ngudi cao
tudi: 01 nhan vién cham séc phy trach t6i da 10 ngudi cao tudi con tu phuc vu
duoc hodc t6i da 04 ngudi cao tudi khong tir phuc vu dugc; (iii) Nhan vién cham
sOc ngudi tdm than 01 nhén vién chim séc phy trach ti da 02 ngtrm tim thin
ddc bift ndng, t6i da 04 ngudi tAm thin ning hodc t&i da 10 ngudi tdm thén da
phuc hoi, 6n dinh; (iv) Nhan vién chdm soéc ngudi lang thang: 01 nhan vién cham
soc phu trach t6i da 12 ngudi lang thang (dmh mac nay str dung cho céc dot tlep
nhén nguoi 1ang thang vo co s¢ dé dénh gid, dua vé dia phuong); (v) Nhan vién
y té: 01 nhin vién y té phy trach viéc chiim séc stre khoe cho tcn da 50 d01 turong;
(vi) Nhén vién phu trich dinh dudng: 01 nhan vién phyuc vy t6i da 20 ddi twong;
(vii) Nhén vién phuc hdi chirc nang: 01 nhin vién hudng din phuc hdi chirc niing
cho t6i da 05 dbi tuong; (viii) Gido vién day véan hoa, day nghé: 01 gido vién phu
trdch day van héa, day nghé cho tdi da 09 ddi tugng.

(3) Tiéu chuan cham séc, gdm: Tiéu chuin vé méi truong, khuén vién va
nhd &; Tiéu chudn v& y té, vé sinh, quin 4o va dinh dimng, Tiéu chuén vé gido
duc va hoc nghe Tiéu chudn vé viin héa, thé thao, thé duc va giai tri.

h) Ve phan cap, phén guyen quy dinh thdm quyen cdp phép theo mé hinh
chinh quyén dia phirong 2 cdp

Trong qua trinh men khai thyc hién Nghi dinh 56 103/2017/ND-CP cua
Chinh phii, co ché phéan cép, phén quyén quan Iy nha nude vé hoat dong cua céc
co s& trg gidp xa hoi dd duge xdc dinh theo hudng tap trung, thong nhét. Theo
quy dinh, thAm quyén thanh lap, cho phép hoat dong va giai thé cdc co sé trg gitip
x4 hoi thuoc Uy ban nhén dan cép tinh, dén thoi diém hién tai, B6 Y & (trwde
01/3/2025 1a B Lao dgng -Thuong binh va Xa héi) thye hién chirc ndng quan ly
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nha nude, hudng din, theo doi, kiém tra, tong hop tinh hinh thue hién trong pham
vi toan qué(, Co quan thudng trye gitp viée la S6 Y tt, (trude 01/3/2025 1a S&
Lao ddng - Thu'(mg binh va Xa héi), ¢6 trach nhiém tiép nhan ho so, thim dinh
diéu kién va trinh Chu tich Uy ban nhan dén cdp tinh xem xét, ban hanh quyet
dinh. Céch phén cip ndy phi hop v6i giai doan ban dau khi hé thong co s con
nho, chi yéu 13 cong l4p, gitip dam bao quén 1y tap trung, thong nhét vé tiéu chudn,
diéu kién va quy trinh. Tuy nhién, cing véi qu4 trinh xa hdi héa manh m& trong
linh vuc tro gitp x& hoi, s6 lugng va loai hinh co s& ting nhanh, dic bit 13 cic
co s& quy md nho, bén tri, chim séc tai cong ddng, thi mo hinh quén 1y tp trung
mdt cip d3 boc 1 nhitng han ché déng ke.

Trong g1a1 doan 2018-2025, céc dia phlrcmg d3 c6 nhidu nd Iyc trong viée
cu thé hoa tham quyen quan 1y va trién khai phan c4p hanh chinh pht hop véi diéu
kién thye t&. Hau hét céc tinh, thanh pho da ban hanh quy ché phéi hop gifra céc
s0, nganh ¢6 lién quan nhw Noi vy, Ke hoach va Déu tu, Tai chinh, Xay dung,
Cong an, Tu phap trong thdm dinh diéu kién cép phép va kiém tra hoat ddng ctia
co s&. Mot s0 dia phuong co didu kién thuan loi nhu Ha Néi, Ba N3 lang, Quang
Ninh, Binh Duong, Dong Nai d budc dau thuc hién co ché 1y quyén mot phan
cho cip xa/ phudmg/thi tran (tnmfc 01/7/2025 1a cap huyén) trong khau tiép nhin
hé so, kiém tra diéu kién va gidm sit co s& Ilg()dl cong 1ap, ddc biét 1a m6 hinh
cha:m séc cong dong. Viéc thuc hién co ché nay da gitip rit ngin thoi gian giai
quyét tha tuc hanh chinh, giam tai cho cap tinh va tang cuong hiéu qua quan ly ¢
co 0. Tuy viy, do chua ¢6 hudéng din thong nhét cua Trung uong, nén viée trien
khai & céc dia phwong con khéc nhau, nhiéu noi vin duy tri mé hinh c4p phép tip
trung tai cAp tinh, ddn dén thdi gian xir Iy kéo dai, chi phi hanh chinh ting, chua
phtt hop véi yéu cu cdi cdch thi tuc hanh chinh hién nay

Ket qué ton g hgp cho thiy, viéc giao tham quyen cip phép cho Uy ban nhin
dan cip tinh da gbp phin dam bio tinh thong nhét trong t6 chirc thyc hién, gitp
dia phwrong chti ddng trong cOng tac quan ly va phat trién mang Iu6i co s& trg gitp
x3 héi trén dia ban. Nhiéu dia phi.r{mg da chi dgng ra soét, quy hoach, cép phép
va kién toan lai hé thong co sO, qua d6 gép phan ning cao hiu qua hoat dong,
chét hrcmg dich vu va mé rng dién bao phu Co che phén cép ndy ciing tao diéu
kién cho céc dia phu(mg linh hoat xir I céc tinh hudng phét sinh trong qua trinh
quan Iy, dac biét 1a ddi véi cac mo hinh x& hoi héa, tnmg tAm cong tac xa hi va
co s& chuyén biét theo nhém déi tugng. Ngoai ra, vi¢c dp dyng co ché “mot cira,
mdt cira lién thong” trong tiép nhén, thdm dinh va cdp phep da giup cong khai,
minh bach quy trinh hanh chinh, tao thudn lgi cho t6 chtrc, ¢4 nhan dau tr vao linh
vyc trg g1up xd hdi. Pay 12 mot budc tién quan trong tron g cai cach hanh chinh,
phti hgp vdi chi truong ting cudng phén cép, phan quyén va tinh gian thi tuc cia
Chinh phu.

Mic di dat duge nhidu két qua tich cue, song thyc tidn cho théy co ché
phan cip hién hanh van con nhiéu han ché, chua dap tmg yéu cau quan ly moi.
Viéc duy tri m6 hinh cap phép tép trung & cip tinh khién khéi luong cong viée
clia co quan cap tinh tang manh, trong khi nhén lyc va ngan sach danh cho cong
tdc quan ly nha nudce ve trg gitip xa hi con han ché. Céc co s& nho, quy mod hd
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gia dinh hodc pham vi hoat dong chi trong mot xd/phudng/thi trin van phai xin
cap phép tai cap tinh, lam gia tdng thi tuc, chi phi, gy kho khin cho cac t6 chire,
ca nhén tham gia x& hoi hoa. Bén canh do, sy phm hop gma céc nganh trong thdm
dinh diéu kién cdp phép con chua chdt ché, ddi khi chong chéo hodc bo sét ndi
dung, din dén kéo dai thoi glan cip phép hoic kho khin trong quan ly sau khi co
s& di vao hoat dong. Mot s dia phuong cling phan anh rang Nghi dmh
103/2017/ND-CP chua quy dinh 1§ v€ trach nhiém gidm sat, hiu kiém sau cip
phép, dan dén tinh trang mét 86 co s& hoat dong khong ding n6i dung ding ky,
khéng dam bao diéu kién chiim séc, an toan, vé sinh méi trudng ma chua duge xtt
Iy kip thoi.

Viéc chua quy dinh ro thim quyén phén cép hai cz"ip (tinh va x&) 1a mdt
trong nhiing nguyen nhén chinh 1am giam hiéu qua quén ly. Trong khi do, tai
nhiéu dia phuong, céc co s¢ nho, trung tm céng tic x& hdi, mo hinh chim sdc
cong ddng lai phat trién nhanh va nim rai rdc dén cp xa. Vide tit ca déu do cip
tinh quan ly da.n dén tinh trang k1em tra, glam sat khong thuong xuyén, khong sat
thye t6. Mot s6 dia phuong c6 nhu cau phan cap cho cap x&/phutng/thi trén (trude
01/7/2025 1a cap huyén) nhung khéng ¢6 co s¢ phap ly 16 rang dé thye hién, do
Ngh1 dinh s6 103/2017/ND-CP chua quy dinh cu thé vé uy. quyén hoidc giao
quyen Cén bo cap x4 phén 16n chua dugc ddo tao bai ban v€ cong tac xa hdi,
thiéu bién ché va kinh nghmm chuyén mdn, khién viéc dé xut phan cip con gap
trd ngai. Picu ndy lam giam tinh linh hoat trong quan 1y, dong thdi dnh huéng dén
kha nang phat trién cdc mo hinh chim séc dya vao cong dbng, mot dinh hudng
duge khuyén khich trong chién lwgc an sinh x3 hoi quoc gia.

Trong béi canh do dy thao Nghi dinh thay thé hodc sua doi Nghi dinh sO
103/2017/ND-CP da dé xuat thiét ' 18p co ché phén cdp, phén quyén hai cap rd
rang, phit hop véi yéu ciu thyc tién va chd treong chung clia Chinh phu vé cai
c4ch hanh chinh. Theo 6, cAp tinh s& chiu trach nhiém quém ly cap phép, giai thé
céc co s& quy md lién xd, co s§ cong 18p va cc co s6 ¢o yéu t6 dAu tr nudc ngoai;
clp xi duoc giao thim quyen cip phép dbi vdi cdc co s& ngoai cong lap quy md
nhé, hoat dong trong pham vi dia phwong, dic biét 1a mo hinh chdm séc ban tra,
chdm soc tai nha hogc chim séc cong dong Cap tinh van gilt vai tro hudng dén,
kiém tra, giam sét dinh ky va xir Iy cdc véan dé vuot tham quyén. Co ché méi nay
hudng téi myc tiéu vira tang cuong tinh chu dong, gan dan, vira bao dam tinh
théng nhét trong quan 1y nha nudc.

Pé thyc hién hiéu qua co che nay, cAn dong thoi hoan thién quy trinh chp
phép dién tir va co s& dif liéu qudc gia vé trg gitip x4 hoi, bio ddm viée tiép nhan,
xtt 1y, hoeu tm va tra ctru thong tin minh bach, klp thoi. Vige C{)ng3 y khai danh muyc co
so da dugc cap phép trén cong thong tin quﬂc gia khong chi gitp tang tinh giam sat
xd hoi ma con la cong cu quan trong dé quan ly, didu phdi mang ludi co s toan
qubc. Dong thdi, vide hoan thién thé ché phan cp phai di d6i vdi nang cao ning
lyc cua d6i ngti can bo cap xa/phudng, xdy dung tiéu chudn, quy trinh gxam sat, hdu
kidm thdng nhét va o trach nhiém. Khi do, hé thong quén Iy nha nwéc trong linh
vuc tro gitip xa hoi s& hoat dong hiéu qua hon, gidm tii cho cép tinh, ning cao tinh
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chii déng ctia dia phuong va tao diéu kién thuan lgi cho viée phét trién mang Iudi
co s& da dang, phit hgp véi dic thh timg viing mién.

Nhu véy, viéc hoan thién quy dinh vé phén cap, phéan guyen va cép phép
hai cap 13 yéu céu cip thiét nham bao dam quan ly thong nhét nhung linh hoat,
thiic diy x4 hoi hoa, nang cao hiéu qua va chét lugng dich vu trg gitip x& hoi trong
giai doan téi. Co ché nay s& giip Nha nudc chuyén tir quan ly hanh chinh thuin
tuy sang quan ly theo két qua, tang cuong trach nhiém cta chinh quyen dia
phuong, dong thdi khuyén khich céc t6 chirc, c4 nhan tham gia phat trién hé théng
co s& trg gitip x4 hdi mot cdch bén vitng va chuyén nghiép.

i) Vé chinh sdch x& hdi héa

Chinh sdch xa hoi héa trong linh vye trg gitip xa hoi 14 mét trong nhtmg
chii trrong 16n cia Bang va Nha nuée, nhim huy dong céc ngudn liye ngoai ngan
sach nha nuéc tham gla dAu tu, vAn hanh va cung cép dich vu an sinh x3 hé1. Viée
ban hanh Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP da dat nén tang phap ly quan trong cho
qué trinh x3 hoi héa trong linh vue nay, thé hién & viée cho phép t chire, ¢4 nhan
trong va ngoai nudc thr:mh 13p co s& trg glup x4 hgi, duge hudng cac Chll]h sach
khuyén khich theo quy dinh ctia phép ludt v& x4 hoi héa. Pay 1a bude tién quan
trong, thé hn:,n su chuyen bién trong fur duy quan ly nha nudec, tu mo hinh “Nha
nuée bao cdp toan bo” sang “Nha nudc giif vai tro kién tao, diéu tiét va hd trg”,
hudng t6i xdy dyng hé thong an sinh x hoi da ting, da ddi tac.

Sau gin tAm nam trién khai, chinh s4ch xa hoi héa trong linh virc trg gitp
xd hoi da dat duoc nhitng két qua déng ghi nhin, SO luong co sé ngoai cong lap
ting nhanh, chiém khoéng 75% tong s6 co s& trg gitip xa hdi trén ca nudc, tuong
duong 391 co s3/519 co sd, trong d6 nhidu mé hinh hoat déng hidu qua, chit
h{(mg dich vu cao, duoc x3 héi‘ ghi nhén. Céc CO SO ngoéi cong lép tép trung chu
yeéu & khu vyc do thi, noi ¢ diéu kién kinh té phat trien nhu TP. Ha N§i, TP. HO
Chi Minh (bao gdm ca Binh Duong), TP. P4 N.-mg, Quang Ninh... Cac loai hinh
duge x4 hoi héa manh nhit 1 co s& chim séc ngudi cao tudi, co sé chim séc tré
em c6 hoan canh dac biét, co s¢ phuc hdi chire nang cho nguoi khuyét tat va trung
tdm cOng tac x4 hoi tu nhan. Mot sé mé hinh nhu vién dudng lao tu nhén, nha
chiim s6¢ bén tr, m6 hinh chim séc tai cong ddng, trung tAm cong tac x3 héi tu
nhén d3 tro thanh diém sdng, gép phin gidm tai cho hé thong cong 14p va md ron g
kha niing tiép can dich vu cho ngudi dan,

Nh ¢ chinh sich md cira va sy khuyén khich ctia Nha nudc, nhidu td chirc
ton gido, td chirc phi chinh phu doanh nghi€p x& héi, qu¥ tir thién trong nuGe va
qudc té d tich cyc tham gia vao linh vyre trg gitp xa hdi. Céc co s¢ nhu Lang tré
em SOS Viét Nam, Mai 4m Thién An, Trung tdm Phuc hdi chiic nang Thanh Tam,
Nha dudng ldo Dién Hcmg . 12 minh chimg cho hiéu qué ctia viéc két hgp ngudn
lyc cong - tw. Sy phét trién cia khu vye ngoai cong lap khong chi lam phong phu
mang ludi co s, ma con dua yéu t6 canh tranh tich cye vao hé thong cung cap
dich vy, buge cic co so cong ldp phai d6i méi mé hinh quéan ly, ning cao chét
lugng chiim séc, ddng thoi thic diy su chuyén nghiép héa trong linh vuc cong tac
xA hoi. Ngoai ra, viéc huy dong ngudn lyc xa hoi da gép phan giam ganh ning
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cho ngén sach nha nudce, dic biét trong boéi cdnh nhu cau cham séc ngudi cao tubi,
nguoi khuyet tat va cac nhom yéu thé tang manh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc tri én khai chinh sach xa
hi hoa trong linh vire trg gitip x8 héi van con nhiéu han ché va bét cép, khién
tiém ning huy dong nguon Iy x3 hoi chua duge khai thic hét. Trude hét, cdc
chinh sich wu dai vé dit dai, tin dung, thué va hd trg ddu tu quy dinh trong céac
vén bén lién quan (nhu Nghi dinh s 69/2008/ND-CP, Nghj dinh s 59/2014/ND-
CP, Nghi dinh s0 45/2021/NDvCP) chua duge ap dung dong bd, thiéu hudng dan
cu thé cho linh vue trg gitip x4 hoi. Nhidu dia phum}g chua c6 quy dit danh riéng
cho co s& ng0a1 cong qu hoac quy hoach chua 16 rang, dan dén khé khén trong
tiép can dét va ngudn von dau tu. Mot s6 co s& ngom cong lap phan dnh rang tha
tuc hanh chinh d¢ duoc huéng uu déi x3 hdi héa con phire tap, phal xin x&c nhén
tir nhiéu co quan, trong khi thoi gian phé duyét kéo dai, 1am giam tinh hép dan
ctia linh vye déu tu.

. Ngoai ra, co ché tai chinh cho céc co s ngoai cénxg Iap con thidu minh bach
va on dinh. Nha nudc chua cé chinh sach dit ha.ng, dau thau cung cap dich vy
cong tac xa hoi theo déu 1, khién céc co s& ngoai cong 18p phéi tu chi hoan toan
vé tai chinh, trong khi 601 tuong phyc vu chi yéu 12 ngudi yéu thé, thu nhap thap,
khé nang chi trd han che Piéu ndy l1am cho nhiéu co so hoat dong khong bén
vimg, phu thude vao ngudn tai trg hodic déng gbp khong thuong xuyén. Bén canh
d6, chua c6 khung gid dich vu chudn dé co s& ngoai cong 18p lam can cir xdy dung
phuo‘ng 4n tai chinh, din dén tinh trang chénh léch 16n vé gid va chat lwgng dich
vu gifta cdc dia phuong, giita co s¢ cong lap va tu nhan. Su thiéu ddng b trong
co ché quan 1y, klem dinh chat luong dich vu va cép phep hoat dong cling lam
phat sinh nguy co mét cin d6i gitta phat trién mang luéi va dam bao chit lugng
dich vu trg gitup xa hoi.

Mbt diém han ché khéc 13 viée nhén thic va nang Iyc clia mot s6 chinh
quyeén dia phucmg vé x4 hoi héa con han ché. Mot s6 noi van coi déy la linh vuc
phuc loi thun tiay, nén chua tich cyc trong viée huy dong, hd trg t6 chirc, cd nhén
dau t; co ché phéi hop gilia co quan quéan ly nha nwdc va cic nha dau tu x3 hoi
con léng 1¢0. Cong tac kiém tra, gidm sét va danh gid hiéu qua xa héi hoa chua
dugce tién hanh thutong xuyén, chua cé b chi s6 danh gid tac dong cu thé dé do
lwdng hiGu qua cilia cac co s ngoai cong lap d6i voi cong déng. Nhiéu dia phuong
cling chua phat tnen cac mo hinh hop tac cong - tu (PPP) trong Iinh vye trg glup
x8 h0i, méac du tiém nang ap dung 13 rét 16n, nhét 13 trong céc dy 4n chdm séc
ngudi cao tudi, phuc hoi chire nang ngudi khuyét tat va cong tic xi hoi cong ddng.

Nguyén nhan chi yéu ciia nhitng han ché trén xuit phat tir viée chua ¢6 co
ché chinh sich rleng, toan dién vé x3 hoi héa trong linh vuc trg gzup x4 hdi, ma
méi chi duge 1ong ghép trong cac quy dinh vé khuycn khich dau tu x3 hm noi
chung. Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP va Théng tu s0 33/2017/TT-BLDTBXH
méi dimg lai & viéc “khuyén khich” ma chua quy dinh cy thé vé mitc wu dai, diéu
kién, thi tuc va trach nhiém cta cac bén. Trong khi d6, linh vuc trg gitp x3 hi
c6 dic thi riéng, phuc vy nhém ddi teong yé‘u thé, nén can co ché hd trg dic thu,
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trénh dé céc co s& ngoai cong 1ap phai tur hach to4n nhu doanh nghiép kinh doanh
thong thuong.

Bén canh viée hoan thién thé ché, cén tdng cuong truycn théng, ndng cao
nhan thirc xa hoi ve vai trd cua khu vye tu nhén trong cung cép dich vu trg giap
xa hoi. Chinh quyen dia phuong can chi dong quy hoach quy dit, don gian héa
thit tuc dau tu, cong khai quy trinh xét duyét vu dai dé tao méi trudng dAu tu minh
bach, thudn loi. Dong thoi, cin phat men mé hinh hop tac cong - tw (PPP) trong
linh vuc nay, cho phép doanh nghiép, t6 chitc xa hoi tham gia diu tr co s, Nha
nude hd trg chinh sach va g1 4m sat chét lugng. Viée ban hanh bo tzefu chuén chét
lugng dich vy va co ché kiém dinh doc 14p ciing 1a yéu cau cip thiét dé bao dam
quyén loi cia di twgng thy hrdng va uy tin cia cdc co s& tham gia xi hoi héa.

Tém lai, chinh sach xa hgi héa trong linh vire tror glup xa hoi thoi gian qua
dd mé ra hudng di ding dan phtt hgp véi xu thé qudc té va diéu kién phét trién
cua Viét Nam. Tuy nhién, dé chinh séch nay phat huy hiéu qua thuc sy, can sém
hoan thién co ché phép 1y dic thu, chuyen tir “khuyén khich” sang “bao dam va
thuc da.y” qua d6 tao hanh lang phép Iy 6n dinh, hip din cho khu vie nhan va
cac td chirc x& hm tham gia. Viéc thyc hién dong b0 céc giai phap vé the ché, tai
chinh, quan 1y chét lugng va truyén thong s€ gop phaﬂ hinh thanh hé théng co s&
trg gitip x& hdi da dang, chuyén nghu;p, cong - tur cling phat trién, hudng t6i myc
tiéu bao pht toan dan va bao dam khong ai bi bo lai phia sau trong qua trinh phat trién.

k) Vé dinh mikc kinh té - k thugt va khung gid dich vu chiim séc xd héi

- Vé dinh mikc kinh té - kj thugt: Thi tuéng Chinh phti d3 ban hanh Quyét
dinh s6 1508/QD-TTg ngiy 27/7/2016 ban hanh danh myc dich vu sw nghiép cong
sir dung ngan sich nha nudce thudce linh vire quan Iy nha nude cia B Lao dong-
Thuong binh va X& héi; trong d6 quy dinh: (i) Nhém dich vy trg gitp x& hdi va
bao vé chiam soc tré em duge Nha nude bdo dadm toan b phi phi gf’im: Dich vu
chim séc dbi tuong cin su bao vé& khén cép; dich vu chim séc dai han cho d6i
tuwong bao trg x& hoi; dich vu cong tdc x& hi va cham séc ban tra; (i1) Nhom dich
vu trg gidp xa hoi trong co s& béo tro xd h()i duge Nha nude hd trg mot phén chi
phi theo 1§ trinh tinh gid dich vy cong gébm: Dich vy chdm s6c, nu6i dudng dai
han cho dbi tuong ty nguyén song tai co sd; Dich vu cdng tdc x& héi va cham s6c
bén trii cho d6i tuong tr nguyén.

- Danh myc dich vu sy nghiép cdng nha nudc bado dém toan b chi phi,
trong dé quy dinh nhém dich vu trg gitp x@ héi va bao v€ chdm séc tré em bao
gdm: (i) Dich vu chiam séc ddi twcmg can su bdo vé khéan cdp theo Nghi dinh s6
103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh pbu quy dinh vé thanh lap, t6 chitc,
hoat dong, giai thé va quan Iy cde co 8¢ trg gitp xa hdi, gom So cip ciru va cham
soc stre khoe ban dau; Cung cp chd & tam thoi; Cung cap thyo pham, thitc &n;
Cung cap quin 4o va cdc vat dung sinh hoat thiét yéu; HO trg tAm 1y; Tri libu;
Phuc hoi thé chit; céc dich vu can thiét khac; (ii) Dich vu chim séc dai han cho
doi tiwong bao tro xa hoi, gf")m: Sang loc va tiép nhan d6i twong; Panh gi4 nhu céu
chim séc trung han hodc dai han; Kiém tra va chim séc stic khée ban dau; Xdy
dung ké hoach chim séc; T6 chirc thyc hién ké hoach chim sé¢; Cung cdp chd &,
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thire an, quan 40 va cac vat dung thiét yu,l phuc vu sinh hoat; Quan ly 601 tugng;
Xéc minh, ncp xtic v6i gia dinh cia doi tuong; HO trg dm tuong try vé gia dinh,

cong ddng; T6 chirc gido duc; Day nghc Day k¥ ning sdng; Vat 1y tri liéu; Lao
dong tri h(;u Tri liéu tAm ly; Phuc hoi chire nang, T6 chire céc hoat dong vin hoa,

vui choi, gidi trf; Chdm soc y t&; Tu vén, trg gmp d6i twong tro vé gia dmh cdng
ddng; (iii) Dich vu cong tdc x@ hoi va chéim séc ban trii cho doi tuong, gdm: Dich
vu cong tac xa hoi; Dich vy cham séc, nhdn nudi; Dich vu cham s6c bén tri; (IV)
Dich vu dugc cung cdp tgi Trung tam: Pdnh gid tinh trang ban dau va nhu cau
cia déi twong; Chiim séc sirc khoe; Phuc hdi thé chit; Day ki ning sinh hoat hang
ngdy; Chuan bi cdc ki'néng hoc duong; Day k¥ nang séng; T6 chirc cac hoat dong
van héa, vui choi, giai tri; Phuc 1161 chirc niing; Day nghé; Tri liéu tdm ly, Vat
Iy tri liéu; (v) D;ck vu dugc cung cap tai gia dinh: Tham, khdm strc khoe va dénh
gia nhu cau ctia d6i tuong theo yéu cau; Phuc hoi chirc nang, Tri liéu; Tu vén;

Tham van; Chim séc).

- Danh muc dich vu sy nghiép cong nha nude hd trg mot phén chi phi theo
1 trinh tinh gia dich vu cong: Dich vg cham séc, nu6i dudng dai han cho dbi
turgng tir nguyén sdng tai co s¢; Dich vy cong tac x& hoi va chim séc ban tri cho
ddi twong tir nguyén.

Cin ctr Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 2 nim 2015 ctia Chinh
phii quy dinh co ché tw chit ctia don vi sy nghiép cong 14p (nay 1 Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021), dinh miic kinh té - k§ thuat 1am co s xdy dung
khung gia dich vu chim sé¢ x3 hoi da dugc quy dinh tai Thong tur s6 02/2018/TT-
LDTBXH ngay 27/4/2018 ctia B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, trong dé
quy dinh dich vu cham soc ddi twgng cin su bao vé khén cip, dich vu chim séc
dai han cho dbi tugng bdo trg xa hoi, dich vu cng tic xa hdi va chdm séc ban tri.

- Vé Khung gid dich vu chdm soc xa hoi:

Trén co s¢ danh myc dich vu su nghu;p cong duge Thi m'orng Chinh phi
ban hanh tai Quyét dinh s 1508/QD-TTg ngay 27/7/2016, dinh mtc kinh té - k¥
thuét lam co s xdy dung khung gid dich vu chdm séc xi héi duge quy dinh tai
Thong t 6 02/2018/TT-LDTBXH ngiy 27/4/2018 ctia B6 Lao dong — Thuong
binh va X héi, dén nay, nhiéu dia phwong da ban hanh dinh mirc kinh té-ki thut
va khung gia dich vu cham séc xa héi theo thdm quyén duoc quy dinh tai Luét gia
ndm 2023 nhu: Vinh Phiie, Thai Nguyén, Yén B4i, Quang Ninh, Pa Ning, Quéang
Nam, Hau Giang, Lao Cai...lam co s& dam bao ngudi dan, dic biét 14 dbi tuong
yéu thé, nguoi cao tubi duoc tiép can dich vu chim séc x3 hoi phi hop véi nhu
cau va diéu kién kinh t6-xa hoi gép phan ning cao chit lwong chim séc xa hoi
cho nguoi dan trén dia ban.

1) Vé tiéu chudn cdc chitc danh nghé nghiép va céng tac vién lam viéc tai
co SO trg giup xd hoi

V& tiéu chuén chitc danh nghé nghiép ngudi 1dm cong téc x4 hoi duge quy
dinh tai Théng tu $6:26/2022/T T-BLDTBXH ngay 12/12/2022 cua B Lao dong-
Thuong binh va X& hdi quy dinh ma s0, tiéu chuan chirc danh nghé nghi€p va xép
lwong vién chire chuyén nganh cong tic xa hoi, quy dinh ma s6 va phan hang chie
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danh nghé nghiép vién chiic chuyén nganh cong tic x& hdi lam trong céc loai hinh
don vi sy nghiép cong lap, gdm: Cong téc xi héi vién chinh (hang I1), cong tic x4
hoi vién (hang I11) va nhén vién cong tac xa hoi (hang IV).

V& tiéu chuén dgo dire nghé nghiép doéi véi ngudi 1am cong tae x3 hoi duge
quy dinh tai Théng tw s6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017 clia B§ Lao
ddng - Thuong binh va X& hdi quy dinh tiéu chuén dao ditc nghé nghiép ddi voi
ngu(‘n lam cong téc xa hoi, trong d6 quy dinh nguoi lam cong tac xa hoi phai tudn
thii cdc nguyén tic co ban clia cong tac x4 hoi, dap tmg céc yéu cu vé pham chat
dao dirc nghd nghiép va tuéin thi ky lust nghé nghiép cong téc xa hoi.

m) Vé quy hoach, phdt trién mang ledi va xdy dung mé hinh diém co 56 tro
giup xa hoi

Thu tirdng Chinh pht ban hanh Quyet dinh s6 966/QD-TTg ngay 17/8/2023
phe duyét Quy hoach mang ludi co so trg gitip xa hdi thot ky 2021-2030, tam nhin
dén nim 2050, Quyét dinh sb 1575/QD-TTg ngdy 16/12/2024 ctia Thi tuéng
Chinh phi phé duyét Ké hoach thye hi¢n Quy hoach mang luéi co 8¢ trg gitp xa
hoi thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nim 2050 v6i myc dich nham phat. trién
mang ludi co s¢ chim s6c x3 hdi da dang vé loai hinh, hiéu qua vé dich vy, du
ning lyc, quy mé; mé rong, phat huy va sir dung c6 hiéu qua cac nguon dau tu,
khai thic cdc tiém nang trong xa hoi, tao diéu kién phat tricn mang ludi co sd tro
gitip x& hoi; phan b hop 1y vé nhu céu trg giup, quy mo, co ciu ving, mién; dam
bao 14 co s& dé td chirc khong gian, phat trién va quan Iy mang luéi co s¢ cham
s6c xa hoi phu hop voi tung, y dia phuong, tirng giai doan quy | hoach béo dam tinh
khéch quan, khoa hgc va pha ap 1y huéng t6i myc tiéu phat trién x4 hoi cong bing
va hiéu qué Phat trién hé thong cham séc xd hoi chuyén nghiép cho ngudi cao
tudi, nguoi khuyet tat, ngudi tm than, tre em, ngudi nhiém HIV, d6i tuo*ng bi bao
lyre, bao hanh va cdc nhém dbi twgng yéu thé khic, gop phan phat trién bén viing
v an sinh x4 héi cia Viét Nam.

- Muyc tiéu phét trién dén nam 2030:

+ Phét trién mang ludi co 6 tro gitip xa hoi da dang vé loai hinh, hidu qué
vé dich vy, du ning luc, quy mo ma@ rong, phat huy va str dung c6 hi¢u qua cic
ngudn dAu tu, khai théc c4c tiém nang trong x& hoi, tao diéu kién phét trién mang
ludi co s¢ trg gitip x8 hoi; phén bo hop 1y v& nhu ciu trg gilp, quy md, co cau
viing, mién; dam béo 14 co s& dé td chitc khong gian, phat trién va quéan 1y mang
ludi co s& trg gitup xa hoi phit hop véi timg dia phuong, timg giai doan quy hoach
bao ddm tinh khich quan, khoa hoc va phép ly huong t61 muc tiéu phat trién xa
héi cong bang va hidu qua. Muc tidu cy thé nhu sau:

+ Bao dam it nhit 90% sb ngum c6 hoan canh dic bui:t kho khan khong co
ngudi chim séc duge cée co sé trg gitp xa hoi tu van, tro gitip v quin ly, trong
do, uu tién trg giup ngudi cao tum khong 6 nguoi cham soc, khong co diéu kién
song tai cong déng, ngudi tim than, ngudi réi nhidu tAm tri, nguoi Kkhuyét tat ning,
tré em cO hoan canh dic biét kho khin, nan nhan bao lyc gia dinh, nan nhén bi
bubn bén, ngudi chua thanh nién khéng cé noi cu trd 6n dinh bi 4p dyung bién
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phép gido dyc tai x3, phudng, thi trin.

+ Tbi thiéu 90% sb ngudi nghién ma tiy c¢6 hd so quan 1y duoc tiép can
dich vu tw van, didu tri, cai nghién ma tdy, hd trg hda nhip cong ddng tir cac co
s& cai nghién.

+ Téi thiéu 90% céc co s& trg gitp x@ hoi bao dam cac tiéu chi, diéu kién
tiép cén theo quy dinh dbi v6i ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em ¢6 hoan
canh dic biét, ngudi tAm than, ngudi nhiém HIV/AIDS, ngudi nghién ma tiy va
d6i twong cén sy bao vé khén cé'ip

+ Téi thidu 50% sb co s ngoal cdng 18p hién cd trong mang ludi cac co scr
fro gzup xa héi duge cung cb, phét trién vé chét lugng, cong sudt phuc vu. Pat t01
thiéu 90% s ngudi ¢6 hoan canh khé khiin dugc cdc co sd trg gitp xa hdi tu vén,
trg gitip va quan ly truong hgp.

- TAm nhin dén niam 2050

+ Cung cép dich vu trg gip xa hoi dén timg don vi hanh chinh cép x4, den
céc khu dan cur, bao dam céc ddi twong cé hoan canh dic biét, kho khin va yéu
thé duge trg gitip x4 hoi kip thoi, phit hop véi nhu ciu.

+ Phaét trién mang lué6i co s& trg gitip x& hdi, nhét 13 co s& trg giap xa hoi
ngodi cong lap bao dam da nang lue, diéu kién, quy md, cong suat dap tmg toan
dién, da dang céc nhu cau trg gitp x4 hoi.

Theo Quyét dinh s6 966/QD-TTg ngdy 17/8/2023 phé duyét Quy hoach
mang ludi co s trg gitip xa hgi thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050, bao
gom: co s¢ BTXH chim s6¢ ngudi cao tudi; Co s& bao trg x4 hdi chiam sée nguol
cao tudi; Co s& bao trg x3 hdi chim séc tré em c6 hoan canh dic biét; Co sé bao
tro x4 hoi chim séc ngudi khuyét tit; Co s& bao tro xa hdi chim séc va phuc hdi
chirc néng cho ngudi tAm thn, ngudi rdi nhidu tam trf; Co s& bao trg xd hoi tdng
hop; Trung tdm cong tac X3 hdi, co s& cai nghién ma tay.

Pén nay cac dia phuong da trién khai, thuc hién Quy hoach mang luéi co
s& trg gitip x& hoi thod ky 2021-2030, tAm nhin dén ndm 2050; mang ludi co s&
trg giap x& héi c6 519 co s¢ trén pham vi cd nude (trong d6 ¢6 128 co sd cong lap
va 391 co 8¢ ngoai cong lap). Pén nay, rét nhidu co s& bdo trg xi hoi cham s6c
d6i twong yéu thé tai c4c tinh, thanh phé: Quang Ninh, Pa Nang, Thanh Héa, H)
Chi Minh, Thai Nguyén.... da vin hanh hiéu qua. Mang ludi cic co s& bao trg x4
héi cung cdp dich vu chim s6c xa hdi cho hang trdm nghin lugt ngudi khuyét tat,
ngudi tim than va ngudi rdi nhidu tim trf, ngudi nhiém H{V/AIDS ngudi cao
tudi, ngam ngheo, tré em, nan nhan cua phan bigt d6i xir vé gidi, ngudi chim séc,
tré em cén su bao vé khin cap va céc dbi turong khéc.

Mbt s6 tinh, thanh phé dd xdy dyng mé hinh t0t vé lao dong trj ligu va
PHCN luén phién cho nguoi tam than niing nhu Trung tAim Béo trg x& hdi tinh,
thanh pho nhu: Son La, Hué, Hai Duong (nay 1a Hai Phong), Thai Nguyén; Trung

tAm didu dudng va PHCN nguoi tam than Viét Tri. Céc trung tam bude dau thye
hién mo hinh két hop tu vén, tr liéu tm 1y va cdc dich vy cong tic xi hdi véi diéu
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tri y té dé phong va tri liéu roi nhiéu tAm tri. Céc co s& trg gitp x4 hoi cham séc,
phuc hm chirc nidng ngudi tim thdn va céc Trung tAm Long tac xa hcn d4 t6 chire
cung cép dich vu vé cong téc xi hoi dbi véi nguoi tim than ngudi rbi nhiéu tam
tri; to chirc quan Iy tru'ang hop doi véi khoang 60.000 d6i mo*ng la ngudi tim than
tai cong dong Céc co sd nay cung cép dich vy nhu: (i) tw van (hotline) cho ngudi
tam than va gia dinh; (ii) danh gia nhu cAu vé khia canh x3 hoi cia dbi tugng dé
cung cép nhitng hd trg tim 1y x4 héi va céc dich vu chim sc; quan Iy trudng hop;
(iif) tri lidu tAm ly cho d6i tuong; hd trg tiép can dich vy x4 hji theo quy dinh ctia
phap ludt; (iv) vén dong xa hoi hd tro dbi twong; (v) hd tro chiim séc ddi tucmg tai
gia dinh, cOng dong; néng cao nang luc cho can b, cong chirc, vién chirc va cong
tac vién cong tac x4 hoi ve linh vue chiam sdc, phuc hdi chire ning cho (‘101 tuong;
(vi) cung cap dich vu chidm séc, nubdi dudng cho dbi trong; (vii) cung cip céc hd
trg khén cip lién quan dén r6i loan tAm ly, khing hoang tim Iy.

T chiic lao dong san xuat phuc hdi chiic néng cho d6i tuong. Phan l6n cac
co s& lién két v6i tiéu thuong, t6 chitc, c4 nhin, to chire lao dong san xuét, hudng
n ghlep va day nghe tao viéc 1am cho ngudi tam thén thong qua cac nghé nhu' chin
nubi gia suc, gia cam, trong na.m, san xuét huong, vang ma gmy ban, trong cdy
canh... tao thu nhép, gop phin néng cao chit Immg doi séng va tinh than cho dbi
tu(;rng Mot s6 trung tAm da tr bdo dam thyc phim hing ngay cho ddi tugng va
con cung cip thyuc phim, san pham ra ngoai thi trudng.

Tuy nhién, céc co s& bao trg xd hoi cung cip cac dich vu tiép nhén, quin
ly, cham s6c¢, nudi dudng cdc do1 twgng bao trg x3 hoi; td chitc hoat dong phuc
hdi chirc néng, lao dong san xuit, day van hod, day nghé, gido duc hlrong nghiép
va cung cdp cdce dich vu cong tdc xa hdi chi dap ing 30% nhu chu trg gitip x4 h6i
cho dm twong ¢6 hoan canh khé khan. Phan 1on cdc co s¢ bao tro x3 hoi chua ¢6
thiét ke kién triic va quy hoach théng nhat con bat hop ly trong vi¢c phan khu, sir
dung va phuc vy d6i twong; chi c6 mét sb dia phuong c6 thiét ké quy hoach theo
cac khoa, phong ban phti hgp véi chirc ndng, nhiém vu chdm séc ddi tugng.

n) Vé ing dung cong nghé théng tin trong viéc qudn Iy cdc co sé tro gitp
xd hoi

Trién khai xdy dung phin mem ding ky, giai quyét chinh Sach tro gitp x4
héi truc tuyén va hoan thién hé théng théng tin, co s¢ dit licu d6i tugng bao trg
xa hoi; Thir ngh1em két ndi, dong bd di lidu vdi hé thong dich vu cong ctia Qubc
gia, BO va mot so dia phtr(mg, hién dd dang tai ho so va phé duyét thi tuc chinh
thirc trén Cong dich vy cong Qube gia ddi véi 9 thi ‘tuc hanh chinh theo Nghi dinh
20; Thye hién kiém thi, trién khai van hanh thi diém tai mot sb dia . phuong, tién
t6i hoan thién Tai liéu huéng din ky thudt quy trinh két néi véi cong DVC clia
dia phuong.

Trién khai D& 4n 06 ctia Chinh phu: D3 phéi hop v6i B Cong an quét bao
mét, danh gid an toan thong tin cho phan mém, ddm bdo an toan thong tin cap dd
3; hoan thanh ket n6i ky thudt véi hé thong CSDL dén cu quéc gia va Ban hanh
quy ché két ndi véi hé théng CSDL déan cu quic gia; trién khai dong bo két ndi
dich vu cong lién théng ciia Chinh pht v& khai tir - x6a diing ky thudng tri — hd
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trg mai tang phi, tién hanh thi diém tai Ha N&i va Ha Nam.
Nang céap hé thong thong tin BTXH va Gidm nghéo, ra soét chuan hoa va

bd sung dit liu d6i twong BTXH. Nghién ciru, hodn thién quy dinh vé viée xdy
dung, quan ly, cp nhat, khai thic va su dung co so dir liéu trg giap x4 hoi.

Tlep tuc nghién ciru, danh gw.. va tham van v6i cac bén lién quan ¢ Trung
wvong va dia phuong vé thue trang va, xéc dinh véan dé vé cung cap dich vu thanh
todn dién tir, chi trd khéng ding tién mit dbi v6i cac chinh sach an sinh x3 héi.
Huéng dan céc dia phuong trién khai thuc hién; Phéi hop VO’l c4c co quan cung
cap dich vu (Buu dién, Viettel Pay, Ngan hang thuong mai) t6 chirc chi tra khéng
diing tién mit. Céc dia phwong cling da chu dong ra soat cac CSDL vé béo trg xi
héi, giam ngheo viéc lam, bao hlcm x4 hi, chinh sdch ngum cd cong voi cach
mang... dé tich hop dit lidu ASXH ghn véi vide giai quyét ché d§ chinh sich va
két ndi v6i dich vu cong truc tuyén.

0) V& kiém tra, thanh tra hoat dong co s& trg gitip xa hoi

Tham muu cép ¢6 thim quyén ban hanh cic vin ban chi dao, tang cudng
phm hop cac don vi lién quan thyre hign nghiém cong tac kiém tra, gidm sét trong
viéc thue hién cac quy dinh vé hoat dong cua co 8§ trg gilp x& hoi, xir 1y nghiém
cac tru:cmg hUp vi pham phép ludt, chin chinh, huéng din céc co sé trg gitp xa
hoi cong 1ap va ngoai cong 18p thuc hién céc quy dinh ctia phdp ludt hién hanh vé
chdm séc, nudi dudn 601 tuong tai cac co s¢. Qua cong tac kiém tra d3 chi ra
nhimg ton tai, han ché nhdm hodn thién hé thdng phdp Iuat trong quan Iy cic co
s@ trg giup xa hai.

p) Vé cham séc y té, chinh hinh - phuc héi chire nang déi véi cde doi twong
bi khuyét tdt, tam than, tré em c6 hoan canh déc biét va doi tuong khdc trong co
8O tro giup xa hoi

Hién ca nudc cd 14 Bénh vién, Trung tdm Chinh hinh —-PHCN thudc nganh
(09 co s6 truc thuge Bo va 05 co s6 tryc thude dia phwong). Trong d6, c6 6/9 don
vi dé duge Bo Y t& cap Gidy phép hoat dong va Danh muc k¥ thudt kham chita
bénh. Tong s6 ¢ 511 cén b chuyén mén trong khéi thuge dign phal ¢6 ching chi
hanh nghé, trong d6 s6 di duge cap 1a 359 (70,2%); s6 chua dugc cip 14 152 ngudi
(chiém 29,8%). Céc co s6 y té thudc nganh dé nd lyc phan dau va dat dugc ntidy
két qua tich cuc trong cong tic kham chita bénh, chinh hinh va phye héi chirc
nang cho déi tu'cmg g6p phén tang cuong cong tac bao v¢, chdm séc va nng cao
sttc khoe nguoi lao dng, nguoi co cong va déi twong bao trg xa hoi. Mot 56 co
s& d3 chi dong trién khai thém nhiéu dwh vu y té méi nhwr Oxy cao ép, phong bé
ngoai mang cling v6i C-arm, phiu thuit than kinh c6t séng, ndi soi khép vai, déng
dinh ndi tiy kin; céc k¥ thuit cao da duge tmg duyng nhu: CT Scan; Chyp hinh
Cong hudng tir (MRI);...vv h5 trg didu tri thanh cong nhleu ca bénh khé nhu thay
khép hong ban phén, toan phan, t4i tao day ching khép gm khdp vai... tiig bude
tao ra uy tin tdt v6i bénh nhan va céc don vi trong nganh y té trong va ngoai nganh,
tai dia phuong va khu vuc.

Don doc cac Bénh vién, Trung tdm chinh hinh phuc hoi chitc ning thude
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Bo xdy dung ké hoach trién khai Quyét dinh s6 755/QD-LDTBXH ngay
06/7/2021 ctia Bé Lao dong -Thuong binh va xi hoi hd trg chuyén mén y t€ doi
vGi céc co s¢ trg gilip xd hoi, co s cai nglnen co s¢ xi hdi cham s6c ngudi c6
cong. Xay dung Ké hoach trién khai Quyet dinh s 1942/QP- -TTg ngay
18/11/2021 cia Thu tudng Chinh phu phe duyét Chuong trinh ning cao Chdt
lrong bao v¢, cham soc st khoe ngudi co cong v&i céch mang, ngudi cao tudi,
tré em, ngum khuyet tat va cac doi tuqng cin trg glup x4 hoi gzal doan 2021-2030;
x4y dung ké hoach kiém tra, gidm sat va danh g1::1 tong thé y té trong linh vyc lao
dong xa hoi ndm 2022; ban hanh van ban gui cac Bénh vién, Trung tam Chinh
hinh va phuc hoi chiic ning, S& Lao dong -Thuong binh va X4 héi céc tinh chi
dao céc co s¢ trg gitip x8 hdi va cac co s ¢o hoat dong y té ting cwdng cong tac
phong chong dich COVID 19 trong quy I ndm 2022, ddc biét cic don vi di thuc
hién t6t cong tac phong chong dich trong dlp Tét nguyén dan Nhan Dén nim 2022.
Pong thoi, tiép tuc don dbc céc Bénh vién, Trung tdm chinh hinh phuc héi chire
ning thuge BO xdy dung ké hoach trién khai Quyet dinh s6 755/QD-LDTBXH
ngay 06/7/2021 cia B§ Lao dong ~Th1r{mg binh va x& hoi hd trg chuyén mén y té
doi vai céc co s& trg gitip X8 hoi, co s¢ cai nghién, co s¢ X3 hdi cham séc ngudi
co cong.

3. Khé khiin, veéng mic va nguyén nhin

Sau hon 08 nédm thye hién Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ciia Chinh phu
ve thanh 14p, to chirc, hoat dong, g1é1 thé va quéan 1y céc co so trg gmp x4 }191 cb
thé nhan dinh rang bén canh nhimg két qua quan trong dat dugc, qua trinh to chue
thi hanh phdp luét trong linh vyc ndy van con nhzeu kho khin, vuong mic. Céc
vén de ndy sinh khéng chi & khia canh phép 1y, t6 chirc thyc hién ma con ¢ ngubn
lyc dau tw, nhan lu'c cOng téc xa hdi, nhén thirc xa hdi va co che phdi hop gitka
cac nganh, cac cap Nhimng han ché nay anh huong tryc tiép dén hiéu qua cua
chinh s4ch v chit lugng dich vu trg gitp x& hoi, doi hoi phai duge nhan dién day
d0 dé ¢6 co so hoan thién trong thoi gian ti.

3.1. Nhirng kho khin, viedng mic

a) Cdc khé khin vé hé thong thé ché va vin bdan quy pham phdp ludt quy
dinh tai Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP

Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP va cic vin ban huéng dan mic du da tao
hanh lang phép 1y cho hoat d(png clia cac co s trU gitip x4 hoi, nhung nhiéu quy
dinh d3 lac hau so véi thyc tién phat trién kinh té - x4 héi va chu tmorng d6i méi
cong tac xd hoi. Céc quy dinh vé d1eu kién co s& vat chét, dinh mac nhén vién,
tiéu chudn nghé cong tic xa hdi, co ché xa héi hoa va dit hang dich vy chua dugc
cap nht kip thoi, chua phii hop véi dic thu cia timg ving, mién. Mot s0 quy dinh
con chong chéo v6i céc ludt chuyén nganh nhu Ludt Ngum cao tudi, Luit Nguoi
khuyét tdt, Ludt Tre em, Luét Phong, chong bao lyc gia dinh va Luat T6 chire
chinh quyén dia phuong. Bén canh d6, chua c6 vin ban phép luat chuyen biét vé
cong tdc xd hoi va hé théng tro gitip x& héi, nén nhiéu chinh sich con tin man,
thiéu tinh n dinh va khé trién khai dong b6. Tinh trang “chinh sach rai rdc, quy
dinh chdng chéo” khién co quan quan 1y dia phuwong giip khé khiin trong vige x4dc
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dinh thAm quyén, quy trinh ¢Ap phép va trdch nhiém quan Iy nha nuéc ddi véi
tirng loai hinh co s6.

Mgc di cdc dia phuong da chi dong trién khai nhiéu bién phép, song ning
lye quén 1y, gidm sat, kiém tra héu kiém hoat dgng cua co sg trg gitp xa h(}l chua
dép Gng yeu cau. Viéc phan cap, phéan quyén, nhét 13 co ché cip phép hai cép, con
chua rd rang, dan dén sy chdng chéo, tring 1ap hodc b6 s6t nhiém vu gifta cac cép
chinh quyén. Céc quy trinh thii tyc hanh chinh van con phuc tap, chua thye sw
duoge sb hda; chua hinh thanh hé théng dit lidu quéc gia théng nhét vé co sé, dbi
twong va nhan luc cong tic xa hdi. Nhieu dia phuong chua c¢6 co ché phdi hop
thuong xuyén giifa cac s¢, nganh trong tham dinh, gidm sat hoat dong O s0. Cong
tac kiém tra sau cép phép con hinh thire, thidu quy chuin dénh gid, trong khi viéc
xit Iy vi pham gap khé khin do chua cé quy dinh cy thé vé ché tai.

Trong bdi canh yéu cau ddy manh céi cich hanh chinh, chuyen ddi sb va sy
phat trién ngay cang da dang cta céc loai hinh dich vu chdm séc¢ x4 hdi, chinh
sach nay dang boc 10 nhu'ng han ché mang tinh hé théng. Nhitng bit cip d6 diit ra
yéu ciu cép thiét phai sira d6i, hoan thién khung phap ly theo hudng don gian hoa
tha tuc hanh chinh, théng nhit céch phén loal céc loai hinh co s, lam 15 thdm
quyf:n quén 1y va bao dam phit hop véi thuc tién phat trién dich vy. Qua do, gép
phan néng cao higu lye, hidu qua quén 1y nha nude, dong thoi thic diy x4 hoi héa
va phat trién bén vimg linh vue trg gitip x4 hoi.

b) Khé khdn vé huy dong nguon lyc tai chinh va co sé vt chat

Mang luéi co s¢ trg gitip xd hdi co co s6 vat chat xudng cap, dugc xaAy dung
tir 1au, do nguon lwe dAu tu cho cdc co s& ha ting rat han ché, du bo dén nim
2035 néu khong quan tam dau tu cho mang luGi co s¢ trg giup x& hoi cham séc
nguoi cao tum va d6i tugng yéu thé khac thi cong sut phuc vy khong dat, chi dap
mg nhu cdu chim séc, tro gitp x4 hoi cho 10% ddi tugng ngum cao tubi va céc
dbi tucng ¢6 hoan canh kh6 khén. Hang ném, ngén sach nha nude chi cho cac co
Y trq gitip x4 hdi chdm séc, nudi ducmg va trg gmlg cac ddi twgng bao tro x3 héi
rét thap, khéng dat hodc thiéu tiéu chi vé co s& ha tang.

Kinh phi d4u tw ning cao chét lwong céc co s& trong uhl.mg ndm via qua
con han hep, manh min chua dap tmg dugce déy da cac nhu cau cua déi tugng, gia
dinh va cong dong, ngudn von dAu tw nang cao chit lugng chim s6c xa hc;l cho
ngudi yéu thé chua duge b6 tri trong Chwong trinh muyc tidu qudc gia; cic dia
phuong thleu nguon luc dé du tu nédng cap, mo rong, cai tao, sua chira, xay moi
va mua sam thiét b de nang cao nang lyc cho hé théng cac co s¢ chim séc nguoi
cao tubi va ngudi yéu thé. Kinh p]:u xd hi hoa dau tu cho mang ludi cac co s trg
giap xa hoi hau nhu chua dép u'ng nhu ciu, ning cao chat luong cude song cho
déi tuong, gop phén xdy dyng nén an sinh x& hoi tién tién, phit hgp v6i xu thé
chung trén thé gidi.

Nguf‘m lue thye hién trg gitip x8 hdi con han hep, chu yéu dya vao ngin
sach nha nudc; chua dong vién, thu hit duge nhiéu sy tham gia cia tu nhan va
céc & chitc x4 hdi du tu vao trg gitip xA hdi va nhidu ddi tugng thy huong chinh
sach con y lai vao Nha nudc.




36

Pay 14 mét trong nhifng rdo can 16n nhét dnh huéng dén hidu qua ctia chinh
sdch. Mac du Nha nudc da vu tién bd tri kinh ph1 cho cong tac trg g,iup xa hoi,
song mire dau tr con thap $0 vGi nhu ciu thye té va chua tuong ximg véi toe d6
gia tang cta nhom d6i tugng can dl;rorc ho trg. Nhiéu co s& cong 1dp chwa duge
d4u tr ning cap, co s& vét chit xuong cap, thiéu trang thiét bi chuyén mdn nhu
dung cu phuc héi chirc nang, thiét bi y té, phong sinh hoat tri lidu. Co ché phén
b6 ngén sach cho cac co s¢ van dua trén dinh mic cii, chua linh hoat, chua khuyén
khich co s¢ ning cao chat lugng dich vu. Trong khi dé, cdc co s¢ ngoai cong 1dp
chua tiép can duge nguon vbn vu dii, thiéu co ché tai chinh 6n dinh, phai ty trang
trai chi phi, khién nhiéu co s& hoat dong cam chimg, thim chi giai thé do thiéu
kinh phi duy tri.

¢) Khé khan vé bé tri nhdn lire va dao tao ddi ngii cong tdc xa hoi

Phén 16n c4n b6, nhan vién dang 1am viéc tai céc co s& trg gitp xi hdi chua
duge dao tao chinh quy v& cOng tac x hoi hodc cic chuyen nganh lién quan. Theo
bio cdo tong két nam 2025, c6 t6i 50% nhan vién ChlId dugce da,o tao chuyén
nganh, trong khi cong viéc doi hoi ky nang dic thu Ve tim 1y, y té, phuc héi chirc
nang va tu vin xa hoi. Chinh sich tién luong, phu cép va dai ngd ddi véi nhén
vién cong tac xd hdi chua hop 1y, khong du stre thu hut va gitr chén lao dong c6
chuyén mon. Bén canh dé, chua c6 quy dinh cu thé v& cdp chiing chi hanh nghé,
tidu chuéin nghé nghiép va thang bang luong riéng cho nhan vién céng tac xa hdi,
dAn dén tinh trang thiu dong luc nghé nghiép va han ché tinh chuyén nghiép
trong thue thi cdng vu.

Kh¢ khéan cling xuét phat tir han ché trong chinh sich xa hdi héa va huy
ddng nguon e x3 hgi. Mac du cha tmcmg xd hdi héa da dugce thé ché héa trong
Nghi dmh s0 103/2017/ND-CP, song cac quy dinh vé wu dai, hd trg, dit hang dich
vy, mién giam thué, cho thué dét... con thiéu cu thé, dAn dén hidu qua trién khai
thdp. Nhiéu co s ngoai cong lap chura dugc hu(mg chinh sach khuyén khich theo
ding quy dinh; vi€c x¢t duyét va thAm dinh hd so wu ddi con phitc tap. Nha nude
chua ¢ co ché dit hang hodc d4u thiu dich vu cong tac xd hgi mdt cach rong rii,
khién khu virc tr nhin chua manh dan dau tu dai han. Ngoai ra, sy phm hop gifra
Nha nudc - doanh nghiép - td chirc x4 hoi chua that hiu qua, thiéu co ché ddi
thoai, chia sé thng tin va dénh gi4 dinh ky vé két qua xa hdi héa.

Mot van dé dang chu y nita la ing dung cong nghé thong tin va chuyén ddi
56 trong linh vyre trg gitip x& hdi con rit han ché. Phéan 16n c4c hoat dong quan ly,
thong ké, bao cdo van thuc hién thi cong, chua c6 hé thong dir liéu diCn tir két ndi
gifta cc cap. Chira ¢6 phin mém quan Iy théng nhit vé co s&, di tugng va dich
vu; viée cap nhét thong tin clia cac co sé& chua dugce thuce hién thucmg xuyén. Piéu
ndy lam giém kha ndng theo do1, gidm sat, danh gia va dy bdo nhu cau tro gitip xa
hoi, ddng thai anh htzo‘ng dén cong tac hoach dinh chinh sich va diéu phéi ngudn
lyce trén pham vi quoc gia.

3.2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhén khach quan:
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- Tac dong bién ddi khi hiu, dich bénh, gia héa dén s6, di cu, cong nghé,
hop téc qudc té, dai dich Covid 19 da giy ra nhiing hé luy nghiém trong déi vai
the gidi va voi Viét Nam, tinh hinh thién tai, dich bénh xdy ra thuong xuyén, gy
ra nhimg thiét hai 16n v8 sttc khoé, tinh mang. Trong khi do, hc th{mg CO 80 trg
gitip x4 hdi chua duge thiét k& dé linh hoat dép tmg nhimg ct sbc bit ngd, dién
rong nhu dai dich hay thi€n tai 16n dd va dang la nhitng nguyén nhan lam tang déi
twong ¢6 nhu cau can sy chiim séc, trg gitip x4 hoi, nhit 12 cdc d6i tugng ngu’o‘l
cao tudi, ngudi khuyét tit, tré em c6 hoan cinh kho khin, nguoi tAm than, roi
nhiéu tAm tri,

- Nhitng théch thirc v& tai chinh khién cho viéc phit trién hé thong co s&
trg gitip xa hdi cang tré nén kho khan hon. Ngudn ngén sich nha nudc chua dap
trng cho viéc dau tu dong bd va hién dai héa toan by mang ludi co s& tro gitip xa
hdi trén ca nudec.

b) Nguyén nhan chi quan;

- H8 théng vin ban phép lut chwa déng bg, thjéu tinh cdp nhat va chua c6
quy dinh déc thu cho linh vyc tro gmp xa hoi. Viée t6 chirc thuc hién, néing luc
cla co quan quén ly nha nudc cdc cap con han ché, trong khi co ché phéi hop lién
nganh va gitfa trung uong - dia phuong chua hi€u qua, ngudn lyc va nhan thic x3
hoi, ddu tir cho linh vire ndy con Lhap Thé ché, chinh séch va co ché xa hoi héa
chua da hép dén, mic di Nha nude khuyén khich tu nhin tham gia xdy dung co
s¢ trg gitip xd hdi, nhung cac chinh sach wu dai vé thué, von vay va dic biét 13
chinh séch tiép c4n dat dai con nhiéu rio can,

- Quy m0 clia cdc co s& cong l4p han ché, khong c¢6 quy dat hodc cé quy
dat nhiing khong c6 kinh phi dé m& réng, khai thac hiéu qua. Ngoai ra, quy hoach
mang ludi co sé trg giup x& héi con phu thuoc hoan toan vao ngén sach nha nudc,
dia phwong, khong tao 14p thu hit duge ngudn x3 hoi héa.

- Ngudn lirc bd tri diu tu phét trién hé thong chdm sdc x& hgi con han hep,
chwa dugc quan tim du tu ding mirc; chua duge bd tri trong chwong trinh dau
tir cOng va Chu'orng trinh myc tiéu quic gia; chwa dong vién, thu hit dugc nhiéu-
su tham gia cua tu nhan va cic t6 chirc x3 hoi dau tir vao hé théng chim séc xi
hoi.

- S6 lwgng déi twong b xu hudng gia ting, nhit 13 cde d6i tugng tim thén,
rbi nhifu tAm tri trong khi kha nang dép tng ctia cdc co s& trg gilp xa hdi con han
ché, thiéu trang thiét bi, co s& vét chét yeu kém, mirc trg cap, sinh hoat phi hang
thang ctia d6i tuong con thap so véi gia ca hang hoa thi trudng,

- Chét lwong va sb lugng ngudn nhén lyc cdng téc x& hdi con han ché, nhiéu
nhén vién chua duge ddo tao bai ban vé nghé cong téc xa hoi, thiéu céc ky ning
chuyén sdu vé trg gitip xa hoi.

- Cong téc quan 1y chua dp dyung triét dé (ng dung cong nghé thong tin do
do tinh kip thoi, hi€u qua con thap, ché d6 chinh sach cho cén bg, nhan vién con
thip, khé thu hit duge cin bd ¢6 ning lye, chit lugng.
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4. X4c dinh nhimng van dé m&i phét sinh trong thyc tién

Trong giai doan 2020-2025, cling véi tién trinh d6i méi va héi nhip qudc
té, linh vye trg glup xa hoi cua Viét Nam dang dimg trude nhleu thach thirc va
yéu cau méi. Bbi canh kinh te x4 h{}1 dén s6 va xu hudng toan cdu vé an sinh x&
héi d4 1dm ndy sinh nhing vin dé méi vé dbi tugng, phu'(mg thirc cung cip dich
vy, co ché quan ly va khung phap ly. Nhiing thay dbi ndy vira tao ra co hr,n phat
trién hé théng trg gitp x& hoi chuyén nghiép, hién dai, vira dit ra yéu cdu phai
diéu chinh chinh séch, hoan thién thé ché phép luat dé béo dam quyén dugc trg
gitip x& hoi cta nguoi dan phit hop véi didu kién phat trién méi.

Trude hét, qua trinh gia héa dan s6 nhanh 13 m6t trong nhitng vén dé lén
nhét phat sinh trong thl,rc tién. Viét Nam chinh thitc bude vao giai doan gia héa
dan s6 tir ndm 2017, va dén nim 2025, nhém ngudi cao tudi chiém gin 17% dan
50, tuong duong khoang 17 tri€u ngudi, trong d6 ¢6 hon 2,2 tri€u nguoi thude
dién can dugc trg giip xa hdi thudng xuyén, Nhu cau vé dich vu chim séc dai
han, phuc hdi chiic ning, hé tro tAm 1y - x4 hdi va chim séc tai nha ting nhanh,
nhung hé thong co s hién c6 mdi chi dép tmg dugc khodng 0,5% - 1% nhu cau
thye té. Trong khi d6, khu vuc tr nhan déu tu vao linh vyc nay con han ché do
thidu chinh sach khuyén khich va co ché tai chinh on dinh. Piéu nay doi hoi phai
ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua
Chinh phu theo hu'{mg ma rong loai hmh dich Vi, khuyén khlch mo hinh chdm
s6c ban trd, chdm séc tai cong dong, ket hopy té - xa hcn dong thoi quy dmh 10
co ché Nha nude hd trg ngum cao tudi, ngudi khuyét tit, nguoli ¢o van & st
khoe tAm thin dugc tiép cin céc dich vu chim séc phit hop.

Bén canh do, su gia ting cta cdc nhém ddi tu’ong yéu thé méi ciing dang
dit ra thach thirc trong cong tac trg gitp x4 hdi. Bién doi khi hau dich bénh, thién
tai va qua trinh di cu lao dong lam phat sinh nhiéu nhém ngudi dé bi ton thuong
nhu nguo‘l mét viéc 1am, lao dong phi chinh thx.rc phu nit di cu, tré em bi bo roi,
ngudi bi bao lyc va xam hai. Cac nhém nay can duoce tlep can dich vu cong tac xa
héi, tur van, hd trg tim 1y va tai hda nhép, nhung hién chua duge quy dinh 10 trong
cdc van ban phap ludt hi¢n hanh. M6 hinh cung cap dich vu van con mang tinh
hanh chinh, thiéu co ché tmg phd linh hoat khi ¢6 tinh huong khén cip. Didu ndy
doi hoi phai c6 co s¢ phap 1y 16 rang hon cho dich vu céng tic x4 hdi chuyén
nghiep, dgc biét 1a cac dich vy “khan cép” va “di dong” (mobile social service),
qup d6i tugng tiép cén kip thdi, hiéu qua trong bdi canh bién dong x4 hoi ngay
cang phtc tap.

Mt van d@ phét sinh khic 13 sy ‘thay d6i vé phuong thire cung cip dich vu
va mé hinh t6 chirc co sd. Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP hi¢n méi tap trung diéu
chinh ¢éc co s& chdm soc tap trung, trong khi xu hlmng quoc t& va nhu cdu trong
nudc dang chuyen manh sang mo hinh “trg gitp tai cong dong cham séc dua
vao gia dinh”, két horp nhiéu loai hinh dich vy tai mot diém (one-stop social
scrvme) Mo hmh nay cho phép n gum dan tiép cén cdc dich vu trg gitip xa hoi, y
té, gido duc, viéc lam, phép Iy trong ciing mét hé théng, gitp gidm chi phi va nang
cao hiéu qua hd tro. Tuy nhién, phép luat Viét Nam hign chua cé quy dinh cu thé
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vé mé hinh nay, chua c6 co ché cip phep, gidm sat, hodc tiéu chudn dich vu tuong
mg. Vi vy, can nghién ciu va thé ché héa cac md hinh méi phu hop véi diéu
kién trong nudc, déng thoi bd sung quy dinh vé “co s¢ da chite ning” hodc “trung
tAm cdng tac x4 hoi tong hop” dé khuyén khich sy lién thong va phdi hop dich vy
gilta cac nganh.

Viée thay d6i mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp hién nay din dén
thay db6i thAm quyén quan 1y hoat dong cta co. 8¢ trg gitip x& hoi. Do dé, cén sira
d6i céc quy dinh ¢6 lién quan tai Nghi dinh 56 103/2017/ND-CP ctia Chinh pha
dé phi l‘lUp vGi quy dinh hién hanh, theo huéng phan cép triét dé cho dia phuong
quan ly va bao dam tinh thong nhit, nang cao hiéu qua quéan 1y nha nude.

Theo quy dinh ctia Luat Pau tu s6 61/2020/QH14 ngay 17/6/2020 clia Quéc
hdi, trong d6 tai muc 69, Phu lyc IV ¢6 quy dinh: “Kinh doanh dich vu cai nghién
ma tiy tw nguyén, cai ngh:en thuoc la, dié tri HI VIAIDS, chdm soc ngzrm cao
tudi, nguoi khuyét dt, tré em”’; Ludt Ngudi cao tubi (taz khoan 2, Piéu 20) quy
dmh “Co s6 chdm séc nguoi cao tuéi bao gom: Co 56 bdo tro xd hoz Co s6 tu
vin, dich vy chdm séc ngudi cao tuo; Co s chdm soc ngwo‘: cao tudi khdc”’; ; Luat
Nguoi khuyet tat (tai khoan 2, Diéu 47) quy dinh: “Co s¢ chim séc RGO khuyet
tdt bao gom: Co 56 bao trg xd hoi; Co so dich vy ho tro ngum khuyet tat; Trung
tdm ha tro ngueoi khuyét tdt song déc lap; Co sé chim séc nguoi khuyét 1gt khdc”;
Ludt Tré em (tai khoan 3, Piéu 55) quy dinh: “Co s¢ cung cdp dich vy bao vé tre
em bao gém: Co s6 6 chite ning, nhiém vu chuyén bi¢t cung cap dich vu bao ve
tré em; Co s0 co mot phan chirc nang nhiém vu cung cdp dich vu béo Vé tré em”
Céc quy dinh trén di xac dinh cac loai hinh co s¢ cham séc, do vay, cin sira dm
lam & cac loai hinh co s& bao trg xa héi, co s¢ dudng 130, co s& cham s6¢ ban
ngdy va co s& chim soc khéc dé bao dam tinh thong nhat, phii hop theo quy dinh
ctia phap luét hién hanh va tinh hinh thyc tién.

V& chinh séch xa hoi héa, trong thoi gian qua mic di ¢ budc phat trién,
song v?m con thiéu co ché khuyén khich manh mé dé thu hit dau tur tu nhén. Viée
sira d6i Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP, can lam 16 Pham vi, diéu kién va wu dai
cu thé déi vdi co s ngoai cong 14p, bdo ddm cong bang gitra khu vuce cong va fu.
Ddng thoi, can thiét 1ap co ché Nha nude dit hang, mua dich vu trg gitip xa hoi
tir co s& ngoal cong Iap, tu'ong ty nhu mo hinh duge 4p dung trong linh vyre glao
duc va y te. Didu nay vira gmm gdnh n@ng ngén sdch, vira néng cao hiéu qua xa
hoi hoa, bao dam d6i tugng yéu thé duoc thy huéng dich vy chat lwgng cao tur
nhidu ngudn cung khac nhau. Viéc ban hanh khung gia dich vy chuén, quy dinh
rd tidu chuén, diéu kién va quy trinh d4u thau, gidm sét, kiém dinh chit Tugn gla
yéu cau ce"ip béach dé thuc hién chinh sach xa hoi hda mét cach bén vimg.

Thue hién chu truong, dudmg 18i ciia Pang, chinh sach ctia Nha nudc vé cit
giagm, don gian hod thi tuc hanh chinh, didu kién kinh doanh tai Thong béo sb
185/TB-VPCP ngay 14/4/2026 cua Vin phong Chinh phd, Thudng tryc Chinh
phit d3 két luan vé trién khai cit gidm, don gian hod thi tyc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh theo Két luin s6 18-KL/TW, trong d6 giao: “Bg Tai chinh chii tri,
phoi hop voi Bo Tu phép va cdc b, co quan lién quan thye hién tong ra sodt cée
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nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién theo quy dinh ciia Ludt Pdu tw ndm
2025 thudc linh viee quan Iy nha nwde ciia cde bé, co quan va dé xudt phiwong dn
cdt giam, bdo cbo cde dong chi Phé Thii tuéng Chinh phii dwoc phan céng phu
trdach cdc bg, co quan trudc ngay 25 thang 4 nam 2026.

Trén co sé dé xudt ciia Bé Tai chinh, cdc Phé Thi tuong Chinh phii khén
tm’ong chi dao cac bg, co quan duwgc phan corzg pku frdch hoan thién phuong dn
cdt gidm trude ngay 10 thang 5 nam 2026 va gui B Tai chinh dé tong k{)p, xdy
dung Nghi quyét cia Chinh phit cdt gidm nganh, nghé dau tw kinh doanh 6 diéu
kién theo Nghi quyét sé 206/2025/QH15 ciia Quoc héi vé co ché xir Iy khé khan,
vudng mic do quy dinh ciia p}zcip ludt, hoan thanh trong thang 5 ndm 2026,

Thyc hign Thong bao sb 185/TB-VPCP, BoY t& da co cong vin s6
2890/BYT-VPB ngay 21/4/2026 giri B4 Tai chinh vé viée dé xuit cit gidm don
gian hoa thu tuc hanh chinh, dxeu kién kinh doanh, trong dé thue hién cit giam
nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién “Kinh doanh dich vy cham soc nguoi cao
tudi, nguoi khuyét tdt, tré em” quy dinh tai s6 thi ty 60 Phu luc IV cua Luit Dau
tu ndm 2025. Trén co s¢ d6, B Tai chinh da chu tri xdy dyng, trinh Chinh phi
ban hanh Nghi quyét s6 66.17/2026/NQ-CP vé cat giam, sira d6i nganh, nghé diu
tir kinh doanh c6 didu kién.

Bong thoi, dé thue hién cét giam thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh
d6i véi co s& cung cdp dich vy cham séc, trg giap xa hdi (dwgc thanh 1ap, hoat
dc;mg theo quy dinh tz,u Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP), B4 Y té d4 ¢6 cong van
s63212/BYT-VPB ngay 05/5/2026 giri B Tu phap ch tri, xéy dgng trinh Chmh
phu ban hanh Ngh1 quyét s6 66.18/2026/NQ- CP ngay 18/5/2026 vé phan quyén,
cét giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh. Theo d6, Nghi
quyét quy dinh khong thye hién cac thu tyc hanh chinh d6i véi ding ky thanh ldp,
hoat ddng ciia co s& cung cip dich vu chdm séc, co ¢ trg gitip xa hoi va thyc hign
bién phép quén ly nha nude d6i véi céc to chite, ¢4 nhin tham gia thuc hién hoat
ddng cung cap dich vy chim sde, nudi dudng, trg giip va cong tac xa hoi theo
hudng chuyen tir “tién klem sang “hdu kiém” va dap u’ng cac yéu ciu vé hoat
d6ng ctia cic co s cung cip dich vu chim séc, tao moi trwdmg kinh doanh lanh
manh, cong hﬁng, minh bach, binh df’mg, thuén loi cho doanh nghiép, td chite, ¢4
nhan va nang cao hiu luce, hi€u qua quan ly nha nude.

Viéc cat gidm ngay nganh, nghé dau tw kinh doanh c6 diéu kién, thi tuc
hanh chinh va diéu kién kinh doanh déi v6i nganh, nghé “Kink doanh dich vu
cham séc ngwo'; cao tudi, ngudci khuyét g1, tré em” 1a phu hgp véi chi truong,
dudng 16i cua Dang, chinh sach cia Nha nude vé cét giam, don gian ho4d tha tuc
hanh chinh, diéu kién ddu tw kinh doanh, tao thufn loi, tiét kiém, gidm chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép.

Do d6, dé dap img céc yéu cau chi dao néu trén, Nghi dinh s6 103/2017/ND-
CP ngdy 12/9/2017 ctia Chinh phti quy dinh vé thanh 1ap, 6 chirc, hoat dong, gii
thé va quén 1y cdc co s tro gitip x4 hoi cdn duge stra d6i, bii bd cdc quy dinh vé
tha tuc hanh chinh, didu kién kinh doanh khéng con phit hop dé bao dam ddng b
v6i cdc Nghi quyét ctia Chinh phii néu trén theo huéng chuyén tir “tién kiém”
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sang “hau kiém” va thye hién bién phép quan ly thay thé theo quy dinh tai Nghi
quyet s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ctia Chinh phu v€ phan quyén, cit
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh nhim bao dam tinh
ké thira.

Trong béi canh chuyén ddi s6 va cai cich hanh chinh hién nay, mét van d&
moi ¢d tinh chién lugc 14 ing dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly, glam sat
va cung cap dich v tro glup xa hoi. Vige tnen khai thu tuc hanh chinh, cap phép,
thanh tra, bdo cdo van chu yéu bang ho so gidy, gay ton kém thoi gian va chi phi.
Trong khi do céc qubc gia tién tién nhu Thuy Dién, Nhat Ban, Han Quéc da xiy
dung hé thdng co s diF liéu lién théng vé ddi tugng, co sé, nhan luc va dich vy,
phuc vy quéan 1y va hoach dinh chinh sich higu qud. Theo quy dinh tai Nghi dmh
s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phi vé dich vy cong true tuyén
toan trinh, trong d6 yéu ciu moi thi tyc hanh chinh du didu kién phax dugc thuc
hién va giai quyet trén moi trudng mang. Do do viéce chuyen ddi sb, cung cap dich
vu cong truc tuyen qua mbi truo‘ng dién tir 14 yéu cau tit yeu trong quan ly hanh
chinh nha nude. Vi viy, cin ra sodt, bai bo céc quy dinh veé thu tuc dang ky, hoat
dong co s& trg gitp xa hoi nhim bio dim théng sudt, ddng bo ctia hé thong hanh
chinh va thuan t1¢11 cho ngudi dén, doanh nghiép. Do do, Vlet Nam cén xay du'ng
nén tang s0 quoc gia vé tro gitp x4 hoi, tich 1 hgp vii hé théng an sinh xa hdi, y e,
bao hiém va dan cu. Pay la bude di thiét yeu dé hién dai hoa quén ly, ting cuong
tinh minh bach, gidm sat va t6i wu héa ngudn lye.

Mot xu hu'cmg quan trong khéc 1a qudc té hoa tiéu chuan dich vu va chuyén
nghiép hda nghe cong tac xa hoi. Nhiéu quy dinh hién hanh vin chua xéc dinh &
vai tro, vi the phap ly va yéu cau nghé nghiép cta nhén vién cong téc x& hoi. Trong
khi do chuén muc quoc té (theo Lién Hop Qudc va Lién doan Cong téc xa hoi
qubc té - IFSW) da khing dinh cong tic xa hoi 12 mot nghé dgc 1ap, c6 hé thong
tiéu chudn dao dire, chimg chi hanh nghe va co ché dao tao riéng. Viéc stra déi
Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP, can gin vdi 16 trinh chuén héa nghé cong tac xa
héi, quy dinh 1o yeu ciu v& trinh d6 chuyén mén, chp chitng chi hanh nghé, tiéu
chudn dao dirc va co ché dao tao, bdi dudng, dai ngo d6i véi nhung ngudi lam
cong tac xa hoi tai co so trg gmp xa hoi. Dong thoi, cin nghién clru xay dung Luat
vé trg gitip x& hdi trong giai doan ti, nhim tao khung phap 1y vung chic, déng
b, dua nghé cong tac xa hoi tré thanh mot bd phan khéong thé tach roi cia hé
thong an sinh x3 hoi quéc gia.

II1. PE XUAT, KIEN NGHI

Tir nhitng vuéng méc, bét cip va vén dé phét sinh tmng thye tién th1 hanh
Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP d4 va dang diit ra yéu cdu cAp thiét phai didu chinh
chinh séch va hoan thién phép ludt vé hé théng tro gildp xa hoi. Vi vay, BO Y té
dé xuit, kién nghi xdy dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP
ngay 12/9/2017 ctia Chinh phti quy dinh vé thanh 1ap, 6 chirc, hoat dong, giai thé
va quan Iy cdc co s¢ trg giup xa hoi, trinh Chinh phui ban hanh theo Chuong trinh
cong téc nim 2026 ctia Chinh phii dé kip thoi sira d6i, bé sung chinh séch phap
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ludt vé tro gitip x4 hoi nhim ting cudng hiéu lyc, hiéu qua cong tic quan 1y nha
nudc trong linh vuce béao tro, tro gitdp xa hi.

Vige ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP 1a budce
di quan trong, khong chi dé khac phyc nhiing bét cip hién nay, ma con nhim xay
dung mot hé théng tro gitp x3 hoi hién dai, nhan vin, Iay ngudi dan lam trung
tAm, bao dam moi nguodi dén, dic biét 1a nhom yéu thé, déu duoe tiép can dich vu
cham séc, hd tro va hoa nhip xi h6i mot cach cong bang, bén vimg. Mot sb dinh
hudng chinh séch va kién nghi cu thé duoc @& xuit gf’im:

Tha nhét, b3i bo 04 thi tuc hanh chinh gdm: (i) Thanh ldp, té chitc lgi,
gidi thé co sé tro giup xa hgi cong lap thuge Uy ban nhdn dan cap tinh, co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dén cap tmh ma so TTHC: 1.013814; (ii) Ddng
ky thanh ldp, ding ky thay déi néi dung, cdp lai gidy chiing nhdn ding ky thanh
ldp va gidi thé co s6 tro gitip xd hdi ngodi cong lgp - md sé TTHC: 1.013815; (iii)
Cdp, cdp lai, diéu chinh gidy phép hoat ddng dbi véi co 56 tro gitip xa hdi - ma
s6 TTHC: 1.013820; Ping kp hoat dong doéi véi co sé trg gizip xd@ hoi dudi 10 doi
twgng cd hoan canh kho khdn- md s6 TTHC: 2.000355 va thyc hién bién phép
qué.n Iy nha nuwde di véi céc td chirc, c4 nhin tham gia thyce hién hoat dong cung
cap dich vu chdm soc, nuéi du'(mg, trg gmp va cong téc x4 hoi theo hudng chuyen

fir “tién k}f:m sang “hau kiém” va dap tig céc yéu ciu v& hoat dong ctia cic co
s& cung ¢ip dich vu chim séc, tao méi trudng kinh doanh lanh manh, cong bing,
minh bach, binh déng, thudn loi cho doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan va ndng cao
hiéu lue, hiéu qua quan ly nha nudec.

Thit hai, vé céc loai hinh co s& trg gitp xa hoi: Theo quy dinh clia Luét
Ngudi cao tudi (tai khoan 2, Didu 20) quy dinh: “Co sé chdm séc ngudi cao tudi
bao gém: Co s& bdo tro xi hoi; Co s tue vin, dich vu chdm séc ngudi cao tuoi;
Co 56 chim séc ngudi cao tudi khdc”; Luét Nguoi khuyet tat (tai khoan 2, Piéu
47) quy dinh: “Co s¢ chdm soc ngu’a'z khuyét tdt bao gom: Co s6 bao trg xd
héi; Co 56 dich vu hé tro nguo‘z khuyét tat; Trung tim hé tro nguoi khuyét tit
Song doc lgp; Co s6 chdm soc nguoi khuyét tit khde”; Ludt Tré em (tai khoén 3,
Piéu 55) quy dinh: “Co s¢ cung cdp dich vu bao vé rre em bao gom: Co s& ¢6
chitc ndng, nhi¢m vu chuyén biét cung cdp dich vu bdo vé tre em; Co so o6 mot
phan chirc ning, nhiém vu cung cap dich vy bdo vé tré em”

Céc quy dinh trén da xac dinh céc loai hinh co s6 cung cép dich vy chim
s6c, do vy, cin sira d6i, 1am 13 cac loai hinh co s& bao trg x3 hoi, co s& dudng
130, co s¢ chdm soc ban ngay, trung tdm cbng tac x& hoi va co s¢ cung cap dich
vu chdm soc khéac dé bao dam tinh thong nhat, phu hop theo quy dinh cia phap
luét hién hanh va tinh hinh thye tién.

Thit ba, sira d6i, bd sung va lam 3 cac quy dinh yéu cau vé méi trudmg, vi
tri, co s& vat chat, nhin sy va quy trinh chim sée ddi véi co s¢ cung cép dich vu
cham soc.
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Thir tu’, thyre hién vé phan cap, phén quyén theo mé hinh chinh quyen dia
phuong 02 cép va bién phéap quan 1y t6 chirc hoat déng ciia co s& cung cap dich vy
chidm séc.

Thi nim, thic diy chuyén déi s6 va d6i méi quan 1y nha mrde, xdy dung,
hoan thién co s& dit liéu co so trg gitp x& hdi va co s¢ dit ligu ngudi lam cong tac
xa hoi, két ndi vdi dit liéu dan cu, y té, gido dyc va bao hiém x4 hdi, tao nén tang
cho uan ly thong minh, minh bach va du béo chinh sich. Song song véi chuycn
dm $6, can ddi mai phu'(mg thirc quan ly nha nude theo hudng quan tri da cap, da
d6i téc, 18y két qua va chét lwong dich vy 1am tiéu chi dénh gid. Co ché kiém tra,
giam sat, thanh tra phal dya trén dir lidu va bang chimg, téng cudng tmg dyng cong
nghe trong gidm sat va danh gla doc 1ap. Dong thdi, can dAy manh dao tao ky nang
s0 cho can bd quan 1y, nhin vién cong tic x& hdi va nguoi dlmg diu co s&, nhim
bao dim niing lyc van hanh, khai thdc hiéu qua hé théng quan Iy hién dai.

Tém lai, cAc kién nghi sira ddi néu trén nham dbi méi toan dién Nghi dinh
s6 103/2017/ND-CP, tao hinh lang phép 1y vitng chic cho viée phét trién hé thong
trg gitp xa hoi cta Viét Nam theo hl.r(mg hién dai, nhan vén, hi nhdp va bén
vimng. Viéc thye hién ddng bd cac ndi dung nay s€ giap cung cb ning lyuc thé ché,
m& rong dich vy, ning cao chit lwgng, thic ddy xa hoi héa, chuyén nghlep hoa
doi ngii nhén lyc, va timg bude hinh thanh hé théng trg gitip xd hoi da ting, da
dich vy, tlep cdn toan dén, phu horp voi muc tiéu “khong ai bi bo lai phia sau”
trong Chién lige phat trién quéc gia dén nim 2035.

Trén ddy 1 bdo cdo tng két viée thi hanh Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP
ngay 12/9/2017 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh l4p, td chirc, hoat dong, giai thé
va quéan ly céc co s trg gitip x4 hoi ciia B§ Y té./.

Noi nhin: KT. BO TRU’O’N G
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